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O Banco Mundial

e 0 Fomento na Educacao Brasileira

Felipe Alves LEITAO
Docente da Faculdade Maué de Brasilia

Mestrando em Educagdo — Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

A economia moderna impd&e investimentos cada
vez mais pesados em educac¢io, investimentos esses
desafiadores para os paises em desenvolvimento.
Destarte, hd uma necessidade de se desenvolver mé-
todos que analise de forma mais rigorosa tais impac-
tos dos investimentos governamentais e de
institui¢des que fomentam a educacio. Nesta linha
de pensamento, o trabalho aqui apresentado tem
como objetivo discorrer de forma sucinta a partici-

Gustavo Faria de OLIVEIRA
Docente da Faculdade Maua de Brasilia
Mestre em Transportes — Universidade de Brasilia

pacio dos investimentos do Banco Mundial em prol
do fomento da educa¢io no Brasil e alguns resultados
alcancados. Conclui-se neste trabalho que a partici-
pacdo dos Bancos de fomentos é fundamental para o
avanc¢o da educa¢io no Brasil. Entretanto ha imper-
feicdes na forma como estes estdo sendo aplicados,
causando resultados distorcidos e uma educacio
aquém de outros paises em igual ou inferior capaci-
dade econémica.
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Introducao

O Grupo Banco Mundial é a mais importante
fonte global de assisténcia financeira e técnica para os
paises em desenvolvimento em todo o mundo, atuando
em 187 paises-membros, concedendo empréstimos e
doacdes na ordem de US$ 60 bilhées anuais.

Atualmente o Grupo Banco Mundial com-
preende cinco institui¢des-membro, onde, estas bus-
cam atingir um crescimento duradouro, sustentavel
e equitativo, com foco na redu¢io da pobreza e a me-
lhoria de vida da populacio, para tanto, trabalham in-
terligadas para desenvolver tais atividades.

De acordo com o Banco Mundial as Institui¢oes-
membro sio:

B Banco Internacional de Reconstrugio e Desen-
volvimento (BIRD), que concede empréstimos a
governos de paises de renda média e paises de
baixa renda;

B Associacio Internacional de Desenvolvimento
(AID), oferece empréstimos sem juros ou crédi-
tos, bem como subsidios aos governos dos paises
mais pobres;

B Corporac¢io Financeira internacional (IFC), ofe-
rece empréstimos, capital e assisténcia técnica
para estimular o investimento do setor privado
em paises em desenvolvimento;

B Agéncia multilateral de Garantia de investimen-
tos (MIGA), oferece seguro contra riscos politi-
cos ou garantias contra perdas causadas por
riscos ndo comerciais, para facilitar o investi-
mento estrangeiro direto nos paises em desen-
volvimento;

B Centro Internacional para Arbitragem de Dispu-
tas sobre Investimentos (ICSID), que oferece
mecanismos internacionais de conciliacio e ar-
bitragem de controvérsias relativas a investi-
mentos.

O Banco Mundial faz parceria com o Brasil desde
adécada de 50, dando apoio ao Governo brasileiro (es-
tados, municipios e o Distrito Federal), perfazendo um
total de aproximadamente 50 bilhées de délares, em
mais de 430 financiamentos, doages e garantias.

Em média o Banco Mundial investi por ano no
Brasil cerca de 3 bilhdes de délares em novos financia-
mentos, que contemplam vérias dreas, tais como: edu-
cacio; infraestrutura; desenvolvimento urbano e
saude.

Unl janeiro a junho de 2014
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Visdo do Banco Mundial sobre educacio

O Banco Mundial tem uma visio sistémica e
abrangente sobre o poder que a educacido tem para
transformar, acredita ser um poderoso propulsor para
o desenvolvimento, considera a educacdo como um
dos mais fortes instrumentos para minimizar a po-
breza e melhorar a satde, a igualdade de género, paz
e estabilidade.

Projetos em prol da educagio

Devido a sua visdo sobre a educa¢ido o Banco
Mundial tem uma grande gama de projetos voltado
para o processo educacional, onde estes vio desde o
pré-escolar ao ensino superior, objetivando majorar
a qualidade dos docentes, bem como a oferta e a qua-
lidade dos livros didaticos, a nutri¢io no 4mbito es-
colar, e a gestdo do ensino.

Para a anélise econémica dos projetos propostos
na area de educacio, o Banco Mundial desenvolveu
um sistema de andlise para servir como escopo pau-
tado em dez dimensdes, que vio desde Impacto fiscal
e recuperacio de custos a critérios de desempenho na
economia, pois, os beneficios e os custos gerados pelo
sistema educacional ndo sio facilmente mensuraveis.

Os projetos de apoio a educagio para os paises-
membros que solicitam interven¢io do Banco Mun-
dial, sdo analisados por economistas especializados
na area de educacio, estes observam qual o impacto
sobre os individuos e as sociedades, buscando resul-
tado educacional positivo e geracdo de capital hu-
mano.

A principal missdo do grupo de economia da
educagio é identificar oportunidades para melhorar
a eficiéncia, equidade e qualidade da educacio e pro-
mover processos de reforma eficazes, visando o for-
talecimento entre sistemas de educa¢io e o mercado
de trabalho, gerando assim ciclo de crescimento e de-
senvolvimento sustentével.

Para o exercicio fiscal 2009/2012, tém-se 28 pro-
jetos no Brasil sendo financiados pelo Banco Mundial,
dos quais 19 estdo ativos e 9 encontram-se encerra-
dos.

Os projetos podem contemplar mais de um
setor, e este pode ter varios componentes para atingir
0s objetivos propostos, porém deve manter algum
vinculo com a educacio, conforme demonstrado
abaixo.
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Administra¢io do governo 14

Educacio - Geral

Industria e comércio em geral

Administragdo central do governo

O ensino primdrio

Ensino secundario 4

Transportes Urbanos

Administra¢io publica Agricultura, pesca e silvicultura 2

Estradas rurais e interurbanas e Rodovias 2

Extensdo rural e pesquisa

Pensbées obrigatérias e seguro-desemprego 1

A construcio de moradias

Irrigacdo e drenagem

Educacgéo pré-escolar

Administracdo Publica - Outros servicos sociais 1

Financiamento das PME 1

Ensino superior 1

Figura 01: Quantidade de projetos por setor vinculado a educagao

O exemplo de um projeto conforme exposto no dade de vida das popula¢des pobres que residem nas
paragrafo anterior, e o projeto da Gestdo Integradada  principais bacias hidrografica da regido, entretanto,
Agua na Regiso Metropolitana de Sio Paulo, que tem  em um dos seus quatros componentes cita “educacio
como um dos seus objetivos manter a qualidade da ambiental e promogao social e de gestdo, de acompa-
8 agua potavel e fontes de d4gua , para melhorar a quali- nhamento, avaliacio e divulga¢io”.
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Estado Ativo

Data de Encerramento 30 de setembro de 2015

Regido América Latina e Caribe

Custo total do Projeto U$ 233,50 milhdes

Figura 02: Resumo do projeto

Financiamento em educacio

Tido como um dos maiores fornecedores mun-
diais de financiamento externo para a educacido, o
Banco Mundial comegou a apoiar a educagio nos pai-
ses em desenvolvimento né inicio da década de 60,
totalizando até a data atual um valor transferido para
empréstimos e créditos em prol da educagio de apro-
ximadamente $ 46 bilhées de délares .

Os empréstimos do O Banco Mundial para edu-
cagdo gira em torno $ 2 bilhdes de délares por ano (ul-
timos cinco anos), sendo que no ano fiscal' de 2009 o
crédito total para a educagdo atingiu o montante

de $3,4 bilhées de dodlares.

cundério e superior.

B Leste da Asia e do Pacifico (LAP): Aumentar

e construir em toda a regido a capacidade de
aprendizagem dos alunos, monitorando e ava-
liando a evoluc¢do no &mbito educacional e social.

B Europa e Asia Central (EAC): Atender as di-

versas necessidades de cada pais, que vio desde
0 apoio aos grupos mais pobres em paises de
baixa renda, bem como para ajudar paises de
renda média construir sistemas de educacio in-
terligados as competéncias do mercado de tra-
balho em pé de igualdade com os paises da
OCDE.

B América Latina e Caribe (ALC): Abordar as

desigualdades no acesso a educacio e nivel de

3500
2000 aprendizado, fortalecer a capacidade de resposta
2550 do sistema de ensino as necessidades do mer-
i cado de trabalho através da reforma do ensino
S secunddrio. )
B Oriente Médio e Norte da Africa (OMNA):
s Promover em toda a regido a capacidade de in-
__ vestigacdo, educagdo e de avalia¢do da aprendi-
]

A FS MED RS R RS YR R YR YD

Figura 03: Empréstimos do Banco Mundial em Educacao (U$ milhdes)

O Banco mundial concentra seu foco em 6 re-
gides geograficas, conforme discriminado abaixo.

B Africa sub-saariana (AFR): Prestar auxilio ao
sistema educacional, observando o ensino pri-
mario bem como as necessidades do ensino se-

zagem, atender as necessidades do sector da
educacio, e as abordagens tradicionais para a in-
tegracdo de criangas e jovens vulneraveis nos sis-
temas de ensino.

W Sul da Asia (RSA): Fomentar o progresso para

o cumprimento dos objetivos educacionais e so-
ciais, com especial atenc¢do para a gestdo escolar
e a reintegracdo das mulheres e das minorias na
sociedade.

T Ano Fiscal do Banco Mundial (FY) comeca em 1°de Julho e termina em 30 de junho do ano posterior, diferente do Brasil

que tem seu inicio e fim conforme o calendério civil.

janeiro a junho de 2014
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Ot Wil w Nurly da Africs

A Distribuicdo regional dos empréstimos em edu-
cagio teve o maior vulto para o Leste da Asia e regido
do Pacifico (LAP) no valor de $ 941 milhées de délares
no ano fiscal de 2009, em segundo lugar ficou alocado

naregido da Africa (AFR) com aproximadamente 21%,
seguido pela América Latina e Caribe (ALC) no total $
711 milhées de délares, em contrapartida houve um
decréscimo no crédito em relagdo ao periodo anterior

REGIAO 2004 2005

2006

2007 2008 2009

LAP 1

=

9 228

288

125 234 941

ALC 218 680 713 369 525 711
RSA 666 286 377 725 695 648
TOTAL 1685 1951 1991 2022 1927 3445

Figura 04: Empréstimos do Banco Mundial em Educagao (U$ milhoes)

O maior numero de opera¢des de empréstimo foi
na regiio da Africa, com seis projetos no valor de
aproximadamente um quarto das operagdes totais,
conforme demonstra o gréfico abaixo para o ano fiscal
compreendido dentre 2004 e 2009

Bidriry
Lol i ek o 003 P PR
Vusiafis & Aids [ awtial

et i Ltinus @ D arvise

Sl i o pen

Figura 05: Média de operacdes de empréstimos para pro-
jetos em educacao

Consideracoes Finais

Conforme anélise do Banco Mundial publicada
no seu estudo Achieving World Class Education in
Brazil: The Next Agenda (2010), os resultados do Pro-
gramme for International Student Assessment —
PISA? para o Brasil no ano de 2009 ficaram aquém da
média de paises da OCDE,de paises orientais e de

renda média, no tocante aos niveis médios de apren-
dizagem, as taxas de conclusdo do ensino médio, e a
eficiéncia de fluxo estudantil.

E atribuida a educacio como sendo um dos vi-
16es pela desigualdade de renda no Brasil, onde, se
tem um modelo elitista em vez de um modelo iguali-
tario, que busca aumentar o numero de vagas dos ni-
veis mais baixos em vez de priorizar a qualidade para
que se possa concluir os niveis subseqiientes. Noto-
riamente o Brasil deve aumentar a qualidade do en-
sino nos primeiros niveis, a titulo de exemplificacdo
é o comparativo com a China, onde a disparidade na
disciplina de matematica entre o estudante médio da
China e o do Brasil é de aproximadamente 5 anos le-
tivos, ou seja, o que importa e o que realmente os es-
tudantes aprendem e nio o tempo de permanéncia
(anos de escolaridade).

Os estudos do Banco Mundial sugere uma me-
lhor aplicagdo dos gastos, devido que o nivel atual de
gastos deveria estar produzindo resultados melhores,
como no da alocagio de fundos publicos para diferen-
tes niveis educacionais, a média de gastos dos paises
da OCDE e o dobro por estudante do nivel superior
em detrimento ao nivel fundamental, em quanto no
Brasil chega a ser 6 vezes mais.

Apesar de sabermos que nio se faz educagio de
qualidade sem dinheiro, o Brasil vem aumentando
gradativamente a relagdo de gastos com educa¢io em

20 PISA é um teste que foi lancado pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE em
1997. Destina-se a avaliar os sistemas de ensino, medindo o nivel de aprendizagem de estudantes de ensino médio, em

mais de 65 paises a cada 3 anos.
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relacdo ao PIB, que se encontra no patamar de 5, 1%,
ou seja , mais do que a média dos paises da Organi-
zagdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econé-
mico (OCDE), que estd em 4, 9%, porém nio esta
surtindo o efeito desejado, que é a qualidade da edu-
cacao.

O projeto de lei referente ao Plano Nacional de
Educacio do Brasil - PNE, foi ampliado o investi-
mento de 7,5% do Produto Interno Bruto -PIB para
8%.0 projeto de lei estabelece 20 metas educacionais
que o Pais deverd atingir no prazo de 10 anos. A pro-
posta de aumentar em 0,5% ponto percentual, signi-
fica R$ 25 bilhdes a mais. O artigo incluido no texto
do PNE, determina que 50% dos recursos do Pré-Sal,
incluindo os royalties, deverao ser utilizados direta-
mente em educacio “para que no final de 10 anos de
vigéncia do PNE seja atingido o percentual de 10%
do PIB para investimento em educagéo publica”. Este
acréscimo seria aplicado para ampliar a educacgio in-
tegral ou melhorar o custeio das matriculas em cre-
che.

Apesar de aumentar os investimentos em edu-
cac¢do, o Banco Mundial em seu relatério, sugeri ma-
ximizac¢io do impacto das politicas publicas federais
e aproveitamento do “laboratério de a¢io educacio-
nal” brasileiro, para acelerar substancialmente pro-
gresso do Brasil em dire¢do a um sistema de ensino
basico de nivel mundial.

Recomendagdes sugeridas pelo Banco Mundial.

B Manter o rumo atual das politicas centrais dos
ultimos 15 anos (a equalizacio de financia-
mento do FUNDEB, a mensuracio de resulta-
dos do IDEB, e as transferéncias condicionais
de renda do Bolsa Familia)

B Se concentrar na eficiéncia de gastos ao invés
de metas para gastos mais altos, o que pode
piorar os riscos de perda da qualidade do gasto
e a corrupgio no sistema

Unl janeiro a junho de 2014
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B Criar incentivos de mais recursos para os esta-
dos que integrem os sistemas escolares estaduais
e municipais e menos incentivo federal direto
para pequenos sistemas escolares municipais.

B Aproveitar o “laboratério de agdo educacional”
brasileiro através de avaliacdes de impacto de
programas inovadores e promogao de politicas
e praticas com base em evidéncia.

O trabalho em longo prazo de melhorar o de-
sempenho do ensino fundamental e médio é respon-
sabilidade dos mais de 5.500 sistemas escolares
estaduais, municipais e do Distrito Federal no Brasil.
Novos programas e politicas estdo sendo testados
por todo o Brasil, orientados para resultados.

No tocante ao investimento o Brasil deve esta-
belecer um valor minimo para ser investido por
aluno em cada etapa e modalidade de ensino, consi-
derando insumos como a capacita¢io dos professo-
res, a infraestrutura e outras varidveis que
influenciam na qualidade do ensino e buscar uma
avalia¢do de impacto mais rigorosa em rela¢do ao in-
vestimento.

Os desafios para se atingir uma educa¢io a
nivel mundial sio extremas, o Brasil tem que buscar
gerar o equilibrio entre o contetdo académico e o vo-
cacional, reforma de curriculo e de treinamento,
grandes investimentos em infraestrutura, melhoria
da qualidade de professores (capacitacio), escolas de
ensino médio de tempo integral, parcerias publico-
privadas no ensino técnico e vocacional para garantir
uma facil transicio para o mercado de trabalho, em
suma, precisa-se melhorar no curto prazo e médio
prazo a gestdo do sistema de educagio nacional, para
tornar o Brasil um pais com alta qualidade no ensino
e se tornar um pais desenvolvido.



Administracao

Referencias Bibliograficas

ARAUJO, Sonia. Docencia y ensefianza: uma introducién a la didatica. 1 ed. Bernal: Universidad Nacio-
nal de Quilmes, 2008

BALZAN, Newton César. Avaliacio institucional: teoria e experiéncias. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

BRASIL. Guia informal de programas de investimentos do Governo Federal 2008. Camara dos Deputa-
dos: Brasilia, Brasil. Disponivel em: http://bd.camara.gov.br. Acesso em: fev. 2013.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br. Acesso
em: fev. 2013.

. Instituto Pesquisa Econémica Aplicada. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br. Acesso: em
fev. 2013.

. Ministério da Educac¢do. Disponivel em: http://www.mec.gov.br. Acesso em: fev. 2013.

. Secretaria do Tesouro Nacional. Disponivel em: http://www.tesouro.fazenda.gov.br. Acesso
em: fev. 2013.

CORBALAN, Maria Alejandra. Banco Mundial. Intervencion y disciplinamiento. El caso argentino: en-
sefianzas para América Latina. 1 ed. Buenos Aires: Biblos, 2002.

DIAS, Sobrinho José. Avalia¢do: politicas educacionais e reformas da educagio superior. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

LEITE, Denise. Reformas Universitaria: avaliacio institucional participativa. Rio de Janeiro: Vozes,
2005.

FGV. The new middle class in Brazil: the bright side of the poor. September, 2010.
International Finance Corporation (IFC). Disponivel em http://wwwl.ifc.org Acesso em fev. 2013.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Disponivel em
http://portal.inep.gov.br Acesso em: fev. 2013.

Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA). Disponivel em http://www.miga.org Acesso em:
fev. 2013.

Organizagdo para a Cooperag¢io e Desenvolvimento Econémico. Disponivel em http://www.oecd.org
Acesso em: fev. 2013.

Programme for International Student Assessment (PISA). Disponivel em http://www.oecd.org/pisa
Acesso em: fev. 2013.

World Bank. Achieving world class education in Brazil: The Next Agenda, 2010.

. Multilateral Investment Guarantee Agency: Washington, USA, 2009.

janeiro ajunho de 2014



Cultura organizacional:

Convergéncia das dimensdes negligenciadas

Antonio Ferreira LIMA
Docente da Faculdade Maua de Brasilia

Mestre em Administracio — Universidade de Brasilia (UnB)

Felipe Alves LEITAO
Docente da Faculdade Maua de Brasilia

Mestrando em Educacio — Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

Gustavo Faria de OLIVEIRA

Docente da Faculdade Maué de Brasilia

Mestre em Transportes — Universidade de Brasilia
Pedro Henrique Alves LEITAO

Docente da Faculdade Maué de Brasilia

Especialista em Gestido Empresarial. — Faculdade Mau4 de Brasilia

Este ensaio analisa a cultura da organizagio como
catalisador das tensdes que arelacio laborai vive atualmente
e sugere que os paradigmas ou pressuposto que fundaram
o conceito de organizagio burocratica ainda influendam a
formagio da cultura das organizagdes ocidentais. Na incom-
patibilidade desse conjunto paradigmatico com os valores
emergentes, ditos pos-modernos, encontra-se uma das
bases da dificuldade dos administradores atuais de pro-

moverem mudancas profundas em suas organizagdes.

Modernidade e p6s-modernidade
O desenvolvimento intenso trazido pelas inovagdes
tecnoldgicas da Revolugdo Industrial exigiu uma grande

janeiro a junho de 2014

adapta¢do das formas de alocagio dos fatores econémicos
no inidio do século XX, entre eles o trabalho humano do qual
resultaram as organiza¢des burocraticas como as conhece-
mos, um conjunto pessoas em interacio mutua, duradoura
e espedfica, agrupadas de acordo corn um sistema papeis,
para o atingimento de fins econémicos e sob uma person-
alidade juridica auténoma em relacdo a seus fundadores.

A esse conjunto de transformagbes econémicas, ao
qual agregaram-se igualmente profundas mudangas politi-
cas, culturais e sodais inidado a partir da Revolugio Francesa
e da Revolugio Industrial que caracteriza a, sodedade od-
dental de nossos dias denomina-se modernidade.

Como qualquer esforco adaptativo depende das for-

13



14

Administracao

mas de percep¢io que os individuos tém do ambiente e de
suas pressdes transformadoras, os paradigmas natural-
mente assumem importindia critica no estudo do desen-
volvimento da teoria organizacional e das tensées e
conflitos hoje marcadamente mais profundos que os de
outrora. Como elementos formadores da visio de mundo
que as pessoas constroem e a partir da qual agem e reagem,
os paradigmas podem ser definidos como modelos mentais
a partir dos quais é possivel conhecer e decifrar a realidade.

Assim como as primeiras fabricas, as organizacdes da vi-
rada do milénio vivem um periodo de intensa exigénda de
adaptagiio a transformagdes sodais e culturais emergentes, cujo
conjunto é denominado pés-modernidade. Ora, quando se
estuda a transicio modernidade-pds-modernidade, esta-se es-
tudando a transformacio paradigmatica, a evolugio das formas
de ver o mundo e as relagées que interligam as pessoas, as or-
ganizagdes e seu reladonamento com o planeta que ocupam.

A modermidade tem um conjunto de paradigmas bem
definido, alguns dos quaisinfluendaram a entio nascente dénda
administrativa, como o cogito (“penso, logo, existo”) de Descartes
que além de sintetizar o pensamento moderno de forma defini-
tiva, reladonando intimamente a estatura do homem com sua
capaddade de pensar raconalmente, de colocar-se adma dos en-
cantamentos da natureza e da subjetividade da fé, balizou a ad-
ministracio em sua busca pela eficida e pela efidénda ou, em
outras palavras, o uso “radional” dos recursos disponiveis.

A racionalidade modernista caracterizou-se pela sua
forte natureza econdmica e, portanto, quantitativa,
lancando as organizagdes burocraticas produtoras de
bens e utilidades econdémicas, como as industrias
nascentes, no centro do processo de formacio social.
Assim, desde o inicio do século XX a Administracio
tomou-se um dos principais guardides da “racionalidade
moderna”, um conceito que aproxima-se muito mais da
defini¢do de disciplina do que de inteligéncia, entendida
como criatividade, como a capacidade de criar formas in-
ovadoras para resolver as situagdes cotidianas. Segundo
De Masi (2000), a criatividade tem sido ha muito
preterida nas organizac¢ées que, por considerarem-na
uma forma perigosa de divaga¢do, tentam imobiliza-la
nas camisas-de-forca da rotina Ser racional, segundo os
conceitos modernistas, é ser habil em fazer as coisas da
maneira como elas sempre foram feitas, sem muito ques-
tionar, sem embaracar ninguém, sem “inventar nada”.

Organizacées Modernas
A centralidade da organizagio burocrética na so-
ciedade capitalista ocidental, fez com que afluissem para

a Administra¢io muitos dos conceitos e paradigmas da
modernidade, cuja influéncia pode ser claramente perce-
bida na abordagem classica, iniciada no final do século
XIX sob a batuta de FayoL, Ford, Stakhanov e Taylor, “o
maior inimigo do trabalhador”(Morgan, 1996). Essa
abordagem, residiu basicamente no estabelecimento de
processos légicos de operacio das tarefas, sistemati-
zando o trabalho e dotando-o de racionalidade dirigida
ao incremento da produtividade.

O pensamento cldssico concebia a prética ad-
ministrativa como um processo baseado nas fun¢des
de planejamento, organiza¢do, comando, coordenagio
e controle, implementadas a partir de mecanismos e
principios oriundos majoritariamente da engenharia
e da estratégia militar (Morgan, 1996). Do ponto de
vista intelectual, acompanhava dois principios carte-
sianos bésicos: o reducionismo e o mecanicismo, cuja
esséncia é a desagregacio de tarefas complexas em
movimentos mais simples e isolados, ainda que inter-
dependentes, que possam ser reproduzidos mais
racional e automatizadamente (Morgan, 1996), garan-
tindo ganhos de produtividade e lucratividade. Seu
modelo de gestio originava-se, segundo Clegg (1998,
p- 13) “da secularizagio das normas de autovigilancia
religiosa em casas de correcio, prisoes, asilos e, even-
tualmente, nas grandes fibricas da Revolugdo Indus-
trial, baseada numa supervisio concebida literalmente
como ‘visio superior”. O centro de sua ateng¢io estava
basicamente na fun¢io, na tarefa e nos mecanismos
de controle possiveis. Seu foco era, portanto:

a possibilidade de otimiza¢io dos movimentos
e do tempo de trabalho e;

a rigidez dos mecanismos de controle.

Essa estruturacdo das empresas viabilizou o
atingimento dos objetivos bdasicos da industria
nascente. Alcancaram-se ganhos de produgio com a
fabricac¢io em escala, fortunas foram amealhadas a par-
tir dos lucros gerados pela nova economia, nasceram
impérios forjados na concep¢io do homem como re-
curso tdo cambiavel como as engrenagens de um Ford
T. Criaram-se esquemas de trabalho apenas possiveis
com o uso de robds, como assinala Morgan (1996).

A racionalidade modernista, de cunho econémico
e instrumental, que em dltima instincia concebe os
homens como um rebanho, chamado eufemistica-
mente de “recursos humanos”, importante por sua
forga fisica ou capacidade de operar mecanicamente as
outras maquinas e os outros recursos marcou o quadro

janeiro ajunho de 2014 Unl



social do inicio do século XX com a contradi¢do estab-
elecida entre a opuléncia de uns e a alienagdo de out-
ros, como retratam as cita¢cdes abaixo, de Max Weber
(apud CLEGG, 1998), sobre as caracteristicas das or-
ganizac¢des orientadas pela abordagem classica, re-
ducionista e mecanicista, no periodo:

(..) a atuacio de cada trabalhador individ-
ual é medida matematicamente, cada homem
toma-se uma roda dentada da mdquina e, con-
sciente disto, tem por principal desejo vir a
tornar-se uma roda dentada maior... é horrivel
pensar que o mundo poderd, um dia, ser
preenchido por estas pequenas rodas dentadas,
pequenos homens agarrados a pequenos postos
de trabalho e sequiosos dos maiores. (WEBER
apud CLEGG, 1998, p. 35).

(...) Por toda a parte, a administragio dos
negécios assenta numa crescente precisio,
firmeza e, sobretudo, na velocidade das oper-
agées (...) As funcoes individuais sdo distribuidas
por funciondrios com treinamento especializado,
que capitalizam conhecimento com a experiéncia.
A execugio “objetiva” das operagdes econdmicas
corresponde, acima de tudo, a uma execugio das
operac¢des econdmicas de acordo com regras cal-
culaveis sem qualquer preocupacio pelas pessoas.
(WEBER apud CLEGG, 1998, p. 41).

Produto desse processo de formacio histérica,
os administradores atuais apresentam um conjunto
de caracteristicas que, segundo Aktouf (1996) repre-
sentam a heranca das tendéncias tradicionais da Ad-
ministracdo, de tentar manipular pessoas como
objetos. Vendo na cultura um eficiente mecanismo
adaptativo e regulador do comportamento, capaz de
conformar condutas e nivelar as formas de perceber
e sentir em rela¢do aos valores e crencas da organiza-
¢do, alguns executivos tém sido tentados nos tltimos
anos a criar situagdes repletas de significado sim-
bélico, mobilizando-a como mecanismo de apoio para
impelir o individuo a aceitar as interpreta¢des e sig-
nificados culturais mais interessantes a organizacao.

As mensagens e comportamentos convenientes sdo
reforcados, isto é, sio aplaudidos ou sancionados,
levando a naturalizacio do contetdo e & imposi¢cio de um
tipo de comportamento-padrio aos demais membros. Na
medida em que ao individuo geralmente nio é dada opor-
tunidade de questionar ou participar da decisio tomada
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pelos lideres, “tanto a adesdo quanto a reprodugio (do
comportamento) demonstram nio a liberdade dos indi-
viduos em aceitarem ou nio determinado contetido, mas
a eficiéncia do controle.” (Freitas, 1991, p. 24), fazendo
lembrar as famigeradas técnicas comportamentalistas.

A propalacio de valores como lealdade, compan-
heirismo, comprometimento, solidariedade geralmente
denunciam, em sua sombra, exatamente sua auséncia
na organizacgdo e simplesmente relaciona-los em car-
tazes, folders e faixas além de nio garantir seu desen-
volvimento e, pelo contrario, muitas vezes contribui
para frustrar ainda mais os empregados, que se irritam
ao ver escrito o que eles sabem que nio é vivenciado e
nem mesmo crido pelos dirigentes. Uma “tdbua de val-
ores” pode ter, como sombra, um “tiro pela culatra”.

A responsabilidade de gerir a cultura (que é
muito diferente de manipula-la com objetivos es-
purios) ressalta a necessidade de que o executivo con-
heca sua natureza e dindmica na organizacio, visando
com isso alcan¢ar um desenvolvimento organiza-
cional orientado para a consecug¢io de objetivos orga-
nizacionais, pessoais e grupais claramente
estabelecidos e negociados, capazes de oferecer sen-
tido a organizacdo e ao conjunto de tarefas desen-
volvidas pelas pessoas. Além de constatar que a
lealdade esta em falta, que o companheirismo padece,
que o comprometimento é tibio, que a solidariedade
é frouxa e de crer que esses valores sdo importantes
para todos na organizacio, ndo apenas para os empre-
gados, o administrador deve finalmente, trabalhar
ardua e longamente para recupera-los ou construi-los.

Dimensoes negligenciadas

Segundo Capra (1997) o estudo dos problemas
sociais aluais, denuncia que a visdo mecanicista do
mundo e o sistema de valores que lhe estd associado
geraram tecnologia, institui¢des e estilos de vida pro-
fundamente patolégicos. De ha bastante tempo,
tedricos influentes como Peter Drucker, Tom Peters,
Domenico de Masi, Friljof Capra, Alvin TofOer, Je-
remy Rifkin e outros, sugerem a exaustio do modelo
tradicional e utilizam-se de metaforas fortes para de-
screver o que imaginam ser o presente e o futuro
préximo da organizagio, como “negécio autolesivo”,
“empresa (...) suicida”, “organizac¢io patoldgica”.

O pano de fundo inicial do pensamento adminis-
trativo desenhado acima, refletiu as tendéncias sociais
de sua época, da modernidade e de seus paradigmas.
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No mundo do trabalho, a valorizagio da objetividade,
da racionalidade mecanicista, funcionalizou o trabal-
hador, impondo-lhe a precedéncia da dimensio profis-
sional sobre as demais, relegando as artes, o espirito,
0 corpo e a prépria sensibilidade a marginalidade do
“subjetivo”. E ao conjunto dessas caracteristicas e
emocdes inerentes da condi¢io humana, as quais a
ciéncia administrativa tem fechado suas portas, que de-
nominamos dimensées negligenciadas.

O ser humano é muito mais complexo do que
qualquer ciéncia isoladamente possa conceber e sua
natureza assenta em pelo menos, segundo Chanlal
(1996), trés dimensdes: a bioldgica, a psicoldgica e a
social, o que demanda uma abordagem explicativa
capaz de captar toda a complexidade proveniente da
inter-relacdo dessas dimensées. A Administra¢io tem
demonstrado, nesses quase cem anos de histdria que,
definitivamente, esqueceu-se de considerar essa in-
teracdo e essa complexidade, pelo menos a partir do
ponto de vista do empregado, uma vez que alguns
movimentos mais recentes ji conseguiram elaborar
algumas teorias capazes de considerar os relaciona-
mentos sistémicos existentes entre as dreas fun-
cionais da organizacio e seu meio ambiente.

Continuam muito pouco estudadas, contudo, di-
mensdes da vida como o equilibrio existencial, os em-
bates entre os géneros na organizacio, fatores
motivacionais de cunho negativo, como a inveja e a
ganincia, reflexos dos traumas nos niveis de produtivi-
dade, mecanismos psicossociais que permitem ao
homem identificar-se com o espa¢o que ocupa e com o
lempo de trabalho, entre muitos outras, de cujo equi-
librio depende a satde fisica e mental dos trabalhadores.
O resultado dessa negligéncia é a coexisténcia de uma
organizac¢io real e de outra, completamente diferente,
informal mas extremamente poderosa, viva nas inter-
agdes e nos comportamentos coletivos determinados
pelos padrdes culturais a que Schein (1985) denomina
pressupostos, em niveis quase subconscientes.

A existéncia e a for¢a dessa organizacio informal
nio é novidade entre os administradores profissionais,
acostumados a ouvir sobre a experiéncia de Hawthorne,
feita ainda na década de 1930 e sobre intimeros estudos
posteriores, como os levados a cabo pelas correntes
comportamentalista ou contingencial A grande novi-
dade é o impacto que os paradigmas pés-modernos vém
causando nas rela¢des entre as organiza¢des e seus

1 6 membros, uma vez que evidenciam a inadequacio das

formas tradicionais de administrar ao contexto atual.

Compatibilizar produtividade e satisfagio no tra-
balho sempre foi, pelo menos no discurso, o principal
objetivo dos tedricos e dos executivos ao longo do ul-
timo século. Contudo, na medida em que apenas a di-
mensao formal, calcada nos paradigmas modernistas
e em ferramentas de controle classicas muitas vezes
travestidas de abordagens mais humanas evidenciaram
um verdadeiro descompromisso de alguns gestores
com seus trabalhadores, construiu-se um cenério de
exigéncia de transformacoes profundas e imediatas das
relacdes de trabalho, em favor de formas mais hu-
manas de organizacio, de melhor distribui¢do do pro-
duto do trabalho, da redug¢io de cargas horarias em
favor da liberacdo do homem para o lazer, a espiritual-
idade, a familia, enfim, as outras dimensées da vida

Uma vez alcancado o equilibrio entre a dimensio do
trabalho, auto-proclamada prioridade absoluta do homem
moderno e as dimensdes subjetivas, negligenciadas mas
latentes, o significado do trabalho e o comprometimento
com os grupos de trabalho - mais que com a organizagio,
como hoje se exige do trabalhador - serdo decorréncias di-
retas, em dltima instancia, da sensagio de paz e seguranca
gerada e pela qual anelam os trabalhadores.

Cultura organizacional, uma saida?

Pode-se facilmente resumir a realidade social na
virada do milénio com a palavra complexidade, enten-
dida como a multiplicidade de dimensdes intera-
gentes e interdependentes que confluem para a
formacio ou determinacio dos fenémenos sociais.

Na falta de sintonia dos ritmos de transfor-
macio em processo nessas varias dimensdes radica a
crise pela qual os relacionamentos entre individuo e
organizac¢do vém passando. O paradigma pds-mod-
erno, a era do sujeito, tem conseguido forjar mu-
danc¢as muito mais profundas nas esferas politicas, de
comportamento social ou juridicas, que no mundo do
trabalho, dimenséo primeira da vida do homo faber.
Segundo Chanlal (1996), as ciéncias administrativas
parecem negligenciar em larga medida os conheci-
mentos mais recentes das ciéncias humanas basicas e
a tensdo decorrente do antagonismo de um conjunto
de paradigmas que aponta para a automatizacio do
trabalho e sua definitiva redugio de significado contra
um outro conjunto, emergente, que procura resgatar
o simbdlico, o subjetivo, recolocando o individuo e sua
experiéncia no centro da formula¢io social.
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A grande dificuldade parece ser que essas novas
relagdes entre organizacio e empregado, precisam ser
enxergadas com olhos acostumados a ver apenas a en-
grenagem na mdaquina Vale dizer: é preciso atribuir
um sentido novo a uma realidade antiga, ou seja, os
quadros paradigmadticos precisam adaptar-se. Ndo se
pode administrar mais como antigamente.

Exatamente na busca do equilibrio entre o novo
e o antigo, da forma menos traumética possivel reside
o maior desafio atual da Administra¢do, um desafio
ainda n3o devidamente sistematizado, ainda nio for-
mulado, mas nem por isso menos grave e urgente.

Na busca desse equilibrio, o conceito de cultura
organizacional, estudo dos varios aspectos da per-
manéncia, adaptacgdo e integracdo do homem e dos re-
cursos organizacionais no mundo do trabalho, tem se
tomado tema dos mais “quentes” a partir de 1980.

Todo mundo sabe o que é cultura organizacional. Ela
é percebida por todos na organizacdo. Pode ser “o jeito
como fazemos as coisas por aqui” (Deal e Kennedy, 1982)
ou uma “forga invisivel...uma energia social que propor-
ciona significado, orientacio e mobiliza¢io das pessoas”,
(Kilmann, 1985), “uma barreira invisivel para a mudanga”
(Lorsch, 1985), “a arquitetura do sucesso ou do fracasso”.
Ainda que n3o consigam sistematizar sua percep¢io, nem
alcancar todos os detalhes conceituais e teéricos da
definicdo de cultura, as pessoas sentem seus efeitos e
estdo geralmente atentas as suas regras. Segundo Belasco
(1992, p.205), a cultura governa praticamente todos os
aspectos do trabalho, “da duragio dos intervalos para o
cafezinho a como sio vendidos os produtos e servigos”.

A organizagio, como realidade espago-temporal
onde desenvolve-se 4 experiéncia e trajetéria profis-
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sional do homem é una lugar propicio a emergéncia
do simbdlico (Chanlat, 1996), canalizado para o con-
junto de préticas e comportamentos coletivos, do qual
é insumo e produto. Cultura organizacional é, por-
tanto, o padrio de compartilhamento dos significados
atribuidos pelas pessoas a essas praticas, aos artefatos
e a todos os simbolos organizacionais. Naturalmente,
nossa defini¢io procura apenas responder a pergunta
sobre o que é cultura organizacional. Suas funcées,
dinimica de formacdo e manutencio, tipos, elemen-
tos e caracteristicas de construcio sécio-histéricas
serdo tratados em outra oportunidade.

Do ponto de vista organizacional, o objeto soci-
olégico de estudo foi, por muito tempo, o trabalho,
no contexto geral da economia, e a empresa apenas o
local onde ele era realizado (Bernoux, 1999). Hoje,
pacificamente, aceita-se que organiza¢des como em-
presas e/ou érgdos publicos, produtores de bens e
servicos de cunho econdmico, fazem parte do con-
junto de institui¢ées definidoras da cultura geral. Os
estudiosos da organiza¢io tém constatado que a or-
ganizacdo - leia-se sua cultura organizacional - ndo
apenas reflete os padrées de comportamento da so-
ciedade circundante, mas reinterpreta-os, produzindo
sistemas de valores e normas préprios, que por sua
vez criam préticas e valores mais adequados ao en-
frentamento de seus problemas especificos.

Como os membros das organiza¢des sdo tam-
bém membros da sociedade, eles carregam esses
novos habitos, praticas e valores para as outras es-
feras de convivio social, realimentando o processo de
criagdo da propria cultura da comunidade em que
vive, como representado na figura abaixo.

Amidiien

Caliire Glolbsa

Cultura da empresa
' IR i B i

Figura 1 -
A reinterpretacao dos fatos
e pressdes ambientais pela
cultura organizacional realimenta o

processo de criacdo da cultura circundante. 1 7
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CULTURA ORGANIZACIONAL, PORTAL E FILTRO DO NOVO

Nos tltimos anos os administradores tém procu-
rado, freneticamente, identificar técnicas e/ou ferra-
mentas que permitam-lhes conduzir a organizacio e,
como é notdrio, tém-se frustrado com as modas que
vém e que vio sem resolver seus problemas organiza-
cionais. Os pacotes de solu¢bes importadas sdo uma
assombracio que os persegue, pois seu grande
sucesso sobre empresas em determinados paises,
quando transpostas para outros contextos operam
geralmente abaixo de seu alardeado potencial. Os re-
sultados dessas iniciativas, em muitos casos, “per-
dem-se na fumaca”, ou seja, atingem um sucesso
efémero e depois sucumbem Questionados sobre o
fracasso da intervengio, os gestores nio raro respon-
dem que a “cultura nio assimilou” ou “a cultura blo-
queou” a mudanca pretendida.

Parece infrutifero, por exemplo, tentar imple-
mentar esquemas de trabalho em equipe em organi-
za¢bes cujo histérico de trabalho aponta para a
execuc¢do atomizada de tarefas, que geralmente im-
pregnam a cultura de individualismo e criam no
homem um apego a autonomia e ao poder que a peri-
cia oferece ou onde os conflitos de interesse ou as
lutas pelo poder fazem com que as pessoas se sintam
impossibilitadas de trabalhar em conjunto. Ainda que

Filtros e barreiras culturais

Estados = Planejamento I /‘Em/presa
Umidos | Estratégico — |

m Reengenharia

Cultura Organizacional

m Just-in-time /

Japao > | = Circulos de
Qualidade
I —

pareca a alternativa mais vidvel tecnicamente, nesses
casos, trabalhar em equipe é um caminho que de-
manda ajustes culturais para que funcione em niveis
aceitaveis de resultado.

Nio é necessdario recorrer a dados estatisticos
para perceber que os grupos na organizagio utilizam
os mecanismos culturais para construir seus préprios
padrdes de operacio de tarefas, seu conjunto préprio
de normas informais utilizado para orientar, punir ou
recompensar seus membros e, naturalmente, para
avaliar as mensagens provenientes da cipula e do am-
biente préximo. Quando se aliam intmeras quebras
de contrato-psicolégico, por exemplo, experiéncias
anteriores de deslealdade da organizagio para com
seus membros, descontentamentos por conta da ten-
tativa de se impor mecanismos de controle cerrado,
com a inseguranca prépria dos processos de mudanga,
estdo lancadas as bases de uma verdadeira parede
entre os objetivos organizacionais e sua implemen-
tacdo pelos membros dos grupos.

A cultura, que ja foi apontada por alguns autores
como um filtro da realidade organizacional, atual-
mente pode ser mais comparada com um muro, uma
parede, uma eficiente barreira capaz de assegurar aos
grupos a manutencio de comportamentos ji san-
cionados, conhecidos, seguros.

BI'aSil/y

Provocam a reinterpretacdo dos contetdos das técnicas e dos motivos dos gestores. A cultura organizacional

“sabota” ou simplesmente rechaca as técnicas administrativas importadas

’I 8 Figura 2 — Cultura como filtro de interpretacao das técnica administrativas ou como barreira a mudanca

janeiro ajunho de 2014 Unl



Uma vez que a cultura trabalha como um filtro
capaz de produzir reinterpreta¢des dos fatos e men-
sagens provenientes da ctipula e do meio, como
demonstra a figura acima, é necessério que as empre-
sas entendam a si mesmas, internamente e enquanto
partes do entorno. De fato, em muitos casos, nem os
préprios executivos estdo convencidos da necessidade
ou profundidade que as transformacées devem atin-
gir, sendo os primeiros a, contraditoriamente, con-
tribuir para seu fracasso.

Transformacées organizacionais efetivas tém de
ser precedidas pela reflexdo profunda e sincera dos
gestores quanto a amplitude e ao real impacto das
transformagdes que desejam implementar. Melhor
ainda. O administrador pés-moderno deve estar
atento a influéncia dos antigos paradigmas sobre todo
o pessoal da organizagio, inclusive ele préprio, obje-
tivando eliminar os residuos de racionalismo
mecanicista, patriarcalismo, reificacio do tempo,
cisdo entre trabalho intelectual e manual, subjetivi-
dade e objetividade, racionalidade, e criatividade.

Essa reflexdo pode contribuir para amainar o
conflito de lealdades e prioridades que se abate sobre
muitas pessoas na organizag¢io: por um lado, a gestio
eficaz e eficiente de recursos cada vez mais escassos
no contexto globalizado, onde a interdependéncia e a
concorréncia entre empresas e mercados assume pro-
porc¢des impressionantes e, por outro lado, o pesado
tributo cobrado pelo paradigma “p6s-moderno”: a al-
teracdo do status quo e reconfiguracdes profundas
das nogdes de estrutura e de poder nas organizagdes.

Gerir a cultura é, portanto, gerir o processo de
recuperacdo da confianca perdida, que passa pelo re-
conhecimento da insuficiéncia dos paradigmas atuais,
um processo necessario, dificil, doloroso e, certa-
mente, demorado, que nada tem a ver com relacionar
e divulgar os valores “politicamente corretos”, aqueles
que algumas equipes de consultores pregam como “de
vanguarda”.

Objecodes ao termo cultura organizacional
O uso do termo cultura organizacional nio é
pacifico entre os autores. Hofestede (1997) salienta
que usar o termo cultura para empresas e sociedades
nacionais induz ao entendimento de que esse
vocdbulo descreve o mesmo fenémeno, que empresas
e 6rgdos publicos, igrejas, presidios, etc, teriam cul-
turas como o tém as nag¢des, o que nao é, segundo o
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autor, verdade. “Uma nac¢do ndo é uma organiza¢io e
os dois tipos de ‘cultura’ sdo de natureza diferente”.
O autor salienta que “(...) a experiéncia de dois
grandes estudos empiricos (...) sugere que as culturas
nacional e organizacional sdo fenémenos de natureza
diferente. Usar o termo “cultura” para ambas pode ser
enganador.” (Hofestede, 1997, p. 213).

Apesar das criticas, todavia, até os opositores
mais ferrenhos do termo precisam fazer a reflexdo
proposta por Bernoux (1999, p.38), segundo quem
“se convém desconfiar de uma palavra mal definida,
é forcoso reconhecer que o conceito de cultura (orga-
nizacional) preenche uma falta, a de elementos de sin-
tese para compreender esse aspecto da empresa que
é a permanéncia”. Assim, mesmo reconhecendo que
a doutrina ainda ndo desenvolveu um vocabulo capaz
de representar esta importante dimensio mais fiel-
mente, é forcoso manter o uso do termo cultura or-
ganizacional até que ele seja perfeitamente
elaborado ou que outro seja desenvolvido. Para os ad-
ministradores, o vocdbulo utilizado é menos impor-
tante que o reconhecimento da existéncia de um
processo de construc¢io social de realidades coletivas
simbdlicas capazes de estruturar o comportamento
individual e grupai. Se essa realidade, hoje chamada
de cultura, acertada ou erroneamente, é ou nio
passivel de orientacio (leia-se gestio), se essa orien-
tacdo é ética oundo, se oportuna ou nao, sdo questdes
que devem fazer parte de uma agenda de estudos
capaz de lancar luzes vitais para a operacionalizacio
de mudancas organizacionais consistentes.

Organizacées Pés-modernas

A organizagdo p6s-moderna ou pés-taylorista
ainda ndo tem um perfil, mas alguns académicos ar-
riscam apontar suas caracteristicas, dentre as quais
multi-qualificacio profissional, simplificacdo das es-
truturas organizacionais e conseqiente redu¢io dos
niveis hierdrquicos.

Sao postula¢des as quais acrescentariamos a au-
togestdo dos grupos de trabalho, e a substitui¢cido dos
mecanismos tradicionais de controle por outros,
baseados em praticas culturais desenvolvidas pelos
grupos e que, sem duavida, vém ao encontro das
tendéncias sociais de quebra do paradigma da “mod-
ernidade”, baseado na acentuada divisio do trabalho,
na reificacdo do tempo e no controle ferrenho cujos
efeitos - como a monotonia do trabalho sem signifi-
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cado, o stress acentuado, as patologias do trabalho, a
alta rotatividade de funciondrios e um absenteismo
elevado - sdo bem conhecidos dos administradores
profissionais.

Se a modernidade é caracterizada pela divisio do
trabalho e pelo surgimento da organizac¢do buro-
crética, a pés-modemidade é a era do sujeito, reflexo
de processos sociais como democratiza¢do, desen-
volvimento de processos participativos, exigéncia de
trabalho em equipe, adequagio ergondémica e psi-
colégica das pessoas ao trabalho, interesse pelo meio
ambiente e qualidade de vida (Ajamil, 1994). As orga-
niza¢des pos-modemas assim, deparam-se com a ex-
igéncia do desenvolvimento de novas capacidades e
em padrdes de competitividade e exigéncia tio acir-
rados que o subsistema humano passa a constituir a
pedra angular de qualquer atividade empresarial,
exigindo novas formas de organizacdo do trabalho,
qualificacido permanente e recorrente dos individuos.

Individuo. Nele concentra-se talvez a transfor-
magdo mais significativa emergente da pds-mod-
ernidade, ou seja, a elevacio do sujeito a uma
condi¢io central na sociedade. Mais que isso, levando
a que o sujeito possa ser entendido como movimento
social em si mesmo (Touraine, 1998), protagonista do
esforco contra a manipulacgio e a arbitrariedade. Con-
forme sustenta Ajamil (1994) serdo as pessoas a peca
chave do processo de mudanca, uma vez que

uma empresa se concebe cada vez mais ndo
como o produto que resulta na base de quotas
ou objetivos a cumprir, mas sobretudo como a
equipe humana capaz de coordenar de forma efi-
caz um processo do qual, evidentemente, resul-
tam um servico ou um produto mas cuja
importancia esta mais no processo e em quem e
como se estruturam e nio s6 no resultado final
(Ajamil, 1994, p. 234).

Uma agenda de pesquisa em torno do con-

ceito de cultura organizacional

A gestio da cultura é assunto que desperta
muito interesse dos administradores e deve, sem
davida, fazer parte de uma agenda de pesquisa e tra-
balho. A partir do aprofundamento do conhecimento
da dindmica e dos fatores impulsionadores e confor-
madores da cultura organizacional, a Administragdo

2 O poderad criar esses mecanismos capazes de contribuir

para a evoluc¢do das formas estruturais tradicionais de
organizacdo e controle, no rumo da autogestdo. Al-
guns itens da agenda de pesquisa sobre o tema sdo:

mecanismos que ligam metiforas/imagens e
acio na organizacio (Morgan, 1996);

definicio das principais categorias da cultura or-
ganizacional e do cerne da cultura organizacional, se
valores e pressupostos, como sugere Schein (1992) ou
significado das praticas organizacionais, como sugere
Hofestede (1997);

fases e tempo médio demandado pela dindmica
de criacdo e recriacio cultural, de acordo com uma
série de variaveis, como tamanho da organizacio, in-
dustria ou outras caracteristicas;

influéncia das falses da vida dos individuos
sobre a evolug¢io cultural;

relagdes entre os géneros e as geragdes no con-
texto do trabalho (Lima, 1997);

grupos como geradores da cultura e os mecanis-
mos de reinterpretacio;

mecanismos de reducdo cultural de técnicas de
administra¢io importadas de outras realidade cultur-
ais;

mecanismos e escalas capazes de medir e prever,
com alguma seguranga, a for¢a e o sentido do impacto
que a cultura causa na organiza¢io (Kilmann, 1985);

se e em que medida a cultura interfere na im-
plantacdo de mudancas estratégicas (Sapienza, 1985).

Naturalmente ha muitos outros tépicos relativos
a cultura organizacional cujo estudo em muito con-
tribuiria para o alcance de um ambicioso ideal: a cri-
acdo de uma nova relagdo entre organizacio e pessoal
evoluida da mera comercializacido do tempo de tra-
balho reificado, transformado em mercadoria, para
um quadro de cria¢io e distribui¢io da riqueza e, prin-
cipalmente, para uma era de resgate das dimensdes
negligenciadas, apontando para uma sociedade
norteada por valores mais humanos e menos
econdmicos, mas qualitativos e menos quantitativos,
mais soliddrios e menos individualistas ou em uma
palavra: humana.
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Entende-se por Gestio de Pessoas 4 maneira

pela qual uma empresa se organiza para gerenciar e
orientar o comportamento humano no trabalho. Para
tal propdsito, a empresa se estrutura definindo prin-
cipios, estratégias, politicas e praticas ou processo de
gestdo. Através desses mecanismos, implementam di-
retrizes e orienta os estilos de atua¢ido dos gestores
em relacdo com aqueles que trabalham.

Desse modo, gestdo de pessoas é percebida
como um conjunto de atividades essenciais existentes
em qualquer empresa tais como: atragio, manuten-
¢d0, movimentacio, treinamento e desenvolvimento
do pessoal de um grupo de trabalho. Interessam-se
também pela procura, desenvolvimento, remunera-
¢do, interacio e manutencido de pessoas de uma orga-

Comportamento

Organizacional
e Gestao de Pessoas:
Algumas Palavras
(Quica um Ensaio)

Jonas Nogueira de SOUZA
Bacharel em Administracio
Universidade Federal de Goias

nizacio, com a finalidade de contribuir para que a
mesma atinja suas metas ou objetivos.

Cada organizacio em particular estabelece um
sistema peculiar de recrutamento e sele¢io diante de
suas necessidades.

A obra resenhada Comportamento Organizacio-
nal para a Gestdo de Pessoas de Marco Anténio Oli-
veira apresenta ja na sua introdugio qual é a sua linha
de condugio, ou seja, quais sio seus objetivos e teses
defendidas pela autoria da mesma: a abordagem da
necessidade e das informag¢des que a nova conjuntura
mundial imposta pela globalizacido vem exigindo das
pessoas. Consequentemente, as empresas também
necessitam de um setor dentro de sua organiza¢io
que seja capaz de adequar-se as prerrogativas huma-
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nas as suas proprias, aliando conhecimentos, habili-
dades e atitudes.

Na primeira parte, a discussio mostra como se
torna imperativo para as empresas que buscam um
diferencial, investir no capital humano, palavra-chave
do mundo moderno, isto é, atentar-se ao capital inte-
lectual que compde a organizacio. Sendo assim, faz-
se necessario buscar uma integracio cada vez maior
entre a organizacio e seu publico interno que, numa
relacio mais aberta e mais clara permite a empresa
atentar-se para a satisfacio do seu pessoal para assim
atingir as suas metas e manter uma imagem satisfa-
téria ao publico externo e programar a qualidade nos
processos. Nesse processo é de suma importéncia a
figura da drea de recursos humanos, pois é ela que for-
nece elementos para a elaborac¢io de politicas e pla-
nos, a partir da andlise detalhada de formacio,
comportamento e nivel de comprometimento das
pessoas que compdem o publico interno da organiza-
cao.

Dentro dessa se¢io, dentre muitos tedricos, vale
ressaltar a postura de Chiavenato (2006) quanto a im-
portancia do planejamento estratégico dentro de uma
organizacio para o éxito de suas a¢des. O autor de-
fende que esse planejamento define as metas da or-
ganizacdo, tais como: o que deseja fazer; qual negdcio
pretende realizar e qual o destino a seguir. A principal
caracteristica do planejamento estratégico é a prepa-
ragdo para onde ela deseja chegar ao futuro, ja que o
amanha é desconhecido, isso se torna um grande de-
safio para a organizacao.

Para o mesmo autor, trés fatores sio fundamen-
tais para o planejamento estratégico, a saber: am-
biente; organiza¢io e adequagido entre ambos.

Considerando que as organiza¢bes sio aglome-
racdes humanas com interesses comuns e também di-
vergentes, pode-se compreender a complexidade que
envolve a gestdo de pessoas e o consequente direcio-
namento da gestido de recursos humanos, para a ob-
tencdo de resultados especificos. Analisando ainda,
que nio existe organiza¢io sem pessoas, destaca-se a
opinio de Chiavenato (2006) sobre o assunto na qual
afirma que toda organizacio possui a caracteristica
de considerar as pessoas como recursos organizacio-
nais, os quais sdo os principais membros para gerar
vantagem competitiva entre as organizagées.

Estudar as pessoas constitui a base norteadora
da drea de recursos humanos, o que ndo é uma tarefa

Unl janeiro a junho de 2014

Administracao

facil, haja vista a dificuldade que o gestor possui em
entender o comportamento humano. E o mesmo
Chiavenato (2006), que define o comportamento
como a forma individual de proceder e refere-se a con-
duta da pessoa’. Deste modo, esses fatores poderdo
ser afetados por outros, tais como, fatores externos,
que influenciam na maneira de agir da pessoa dentro
da organizacio e fatores internos, que sdo inerentes
a prépria pessoa. Sabe-se que varios estudiosos se
preocupam em estudar esses fatores e como eles in-
terferem na conduta das pessoas, na forma como rea-
lizam seu trabalho e, consequentemente, como
demonstram seu grau de motivacdo para desempe-
nhar atividades ou nio, dentro da organizagdo. Se-
gundo a nova configuragdo mundial gerada pela
globalizac¢do e avanco tecnolégico, a forma de pensar
e realizar o trabalho vém sendo alterada, o que exige
das empresas novas estratégias para que sejam esti-
pulados valores fundamentais para a obten¢do do
comprometimento e adequacdo da remuneracgdo dos
empregados, a remuneragio por competéncia ou ha-
bilidade. E pertinente ressaltar como Boog ET AL
(2002) conceitua competéncia, é o ‘conjunto de carac-
teristicas percebidas nas pessoas que envolvem co-
nhecimentos, habilidades e atitudes que levam a um
desempenho superior’. Ainda, segundo esse estu-
dioso, conhecimentos englobam o saber adquirido, o
conhecimento técnico, os conceitos e as teorias. Por
habilidades, entende que sio os comportamentos do
colaborador, a forma com ele age com superiores e su-
bordinados. E, finalmente, atitudes é o saber fazer,
ou seja, é o saber colocado em pratica.

Sendo assim, compreende-se que a gestio por
competéncia, pode estender-se um pouco mais, inte-
grando todos os sistemas da area de recursos huma-
nos, tornando-se assim uma ferramenta de
administracio de pessoas e contribuindo para o de-
senvolvimento da empresa em geral. Por isso, en-
tende-se que a gestio de pessoas dentro da
organiza¢do ndo pode trabalhar isoladamente, porque
é necessdrio considerar a organizagdo como um sis-
tema composto de partes que se relacionam entre si,
para que, dessa forma, consiga ndo sé aumentar o seu
valor de mercado, mas também possa gerar vantagem
competitiva.

O dltimo tépico da se¢do analisada diz respeito
ao conhecimento cultural, em que é exposta a impor-
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do cidadio, proporcionando-lhe a dimenséo de seus
direitos e deveres junto a todos os contextos sociais
em que se insere, bem como para que os profissionais,
dentro da empresa, possam reconhecer-se como agen-
tes transformadores de realidades e também possam
desenvolver sensibilidade, ternura e empatia.

Na segunda parte, As politicas de Gestao de Pes-
soas, define-se que essas politicas se caracterizam por
gerais e abrangentes e que devem ser um diferencial
que permita aos colaboradores nio sé integrar-se,
mas também sentirem-se como partes que compdem
o sistema no qual se inserem. As politicas de Gestdo
de Pessoas definem o posicionamento, as expectati-
vas e os valores da organizagido quando se trata da
forma de tratamento dos individuos, e servem, ainda,
como ponto de referéncia para o desenvolvimento de
praticas organizacionais e para decisbes tomadas
pelas pessoas, além de promover um tratamento equi-
tativo entre os individuos. Por isso, as Politicas de
Gestdo nio sdo inflexiveis, elas podem ser modifica-
das ou atualizadas.

Nessa se¢do, sdo apontados alguns fatores que
permeiam a cria¢do de uma politica para a gestdo de
pessoas dentro da organizac¢io, dentre os quais a mo-
tivagio humana. Os seres humanos estdo continua-
mente engajados no ajustamento a uma variedade de
situacoes, no sentido de satisfazer as suas necessida-
des e manter um equilibrio emocional, inclusive a ne-
cessidade de pertencer a um grupo social que tenha
reconhecida a estima e a autorrealizacio.

Na secdo, Interesses organizacionais x Interesses
pessoais, discutem-se fatores que se configuram como
as principais atividades que devem ser realizadas pela
area de recursos humanos da organizac¢io. A aborda-
gem recai sobre o que a organizac¢io deveria apresen-
tar ao novo empregado, quando este chega 4 empresa:
todos os conhecimentos necessarios a identificacdo
dos chamados simbolos organizacionais para poder
distinguir o que pode ser realizado ou ndo no decorrer
de suas atividades dentro da organizac¢do. Porém, ndo
é isso que acontece. Muitas empresas realizam um
treinamento introdutério no qual sio especificadas
caracteristicas préprias de cada cargo e, outras, res-
tringem-se a apresentar ao novo colaborador infor-
macdes resumidas ao que se referem as normas de
departamento de pessoal e seguranca do trabalho.
Marras (2002) afirma que nada é dito a respeito de
valores, comportamentos, cultura organizacional ou

sistema de lideranca.

Sendo assim, a drea de recursos humanos am-
pliou seu papel, de um simples departamento de pes-
soal para um agente de transformagdes, provocando
mudancas e dando suporte na implementacio de tais
mudangcas. H4 alguns campos dentro da Gestédo de
Pessoas que ajudam na compreensido de algumas fer-
ramentas, tais como: treinamento e desenvolvimento
de pessoal; o processo de recrutamento e selecio.

Na se¢do analisada, aparecem ainda dois tépicos,
Quando as politicas devem ser revistas e, Definindo
a func¢io da Gestio de Pessoas. Para o primeiro, de-
fende-se que é fundamental conhecer a evolugéo his-
térica da gestdo de pessoas, tendo como base um
contexto estratégico, funcional e operacional. Entre-
tanto, Aradjo (2008), afirma que a passagem da ad-
ministracdo de recursos humanos para a gestdo de
pessoas continua nio estando muito clara, nem bem
definida, pois independente da nomenclatura tém-se
o gerente de recursos humanos ou o gerente de pes-
s0as.

Atualmente, a participa¢io dessas fun¢ées pode
ser caracterizada no interior das organiza¢des, sob
estes aspectos: administracio de pessoal
(1950/1960); administracio de recursos humanos
(1960/1970); gestdio de recursos humanos
(1970/1980) e gestdo de pessoas (a partir da década
de 1990). Ao alinhar-se a gestdo de pessoas, cabe 4 or-
ganizacio, sobretudo, instituir um pensamento sisté-
mico de tal maneira que, contribua para que as
pessoas consigam atuar na organiza¢io como agentes
de mudancas, que possam transformar um cendrio
econémico que também exigem de seus gestores
constante atualizacio ao coordenar suas equipes de
trabalho, nido apenas estudando o seu contexto in-
terno como também o contexto de mercado ao qual
se encontram inseridas.

Defende-se ainda, que o gestor eficiente é aquele
que entende as alteracdes de mercado, apresentando
boa percepg¢io de negécios. Além disso, é necessaria
ao gestor de pessoas a competéncia para utilizar de
estratégias que alcancem toda a organizacio, ja que
esta é formada por pessoas que se relacionam cotidia-
namente, exigindo dele uma ag¢do estratégica nortea-
dora para qualquer esforco que envolva, nio s6 a sua
drea, mas toda a organizac¢io. Para auxiliar o trabalho
do gestor de pessoas foi demonstrado um quadro com
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um modelo de agéo estratégica. O gestor de pessoas
pode assim escolher as melhores estratégias que aten-
dam a sua realidade organizacional.

Atualmente as organiza¢es vém exercendo seus
papeis em equipes de pessoas que desempenham atri-
bui¢des. Tais equipes sdo determinadas a realizar tra-
balhos que alcancem os objetivos empresariais. Para
que isso seja possivel, faz-se necessaria a criacio de
um programa de gestio de pessoas que envolva as ca-
racteristicas de marketing interno, cujo alvo seja os
componentes da organiza¢io e também, as principais
tarefas que ajudem a empresa na obten¢io de um am-
biente agradavel, no qual os funciondrios se sintam
mais motivados, melhorando assim a comunica¢io no
ambiente de trabalho.

Na terceira parte deste texto, Trabalho em
equipe, conta-se com o apoio de autores como Wagner
e Hollenbeck que conceituam os termos grupo e
equipe. Para eles, grupo é um conjunto formado por
mais de duas pessoas que interagem de tal forma, que
uma é influenciada pela outra e, equipe como sendo
tipo especial de grupo, que de entre tantos atributos,
se observa a interdependéncia na execugio de ativi-
dades.

Os autores também defendem que nas equipes
os membros sdo responsaveis pelo desempenho de
funcoes, aptidées, conhecimentos e outras caracteris-
ticas que sdo distribuidas entre os integrantes. No in-
terior de uma equipe pode haver um membro que se
destaca dos demais por apresentar habilidades e ati-
tudes diferenciadas, o que o caracteriza como lider. O
papel do lider, dentre outros, é o de articulador dentro
da equipe e conforme o seu comportamento emocio-
nal, ele podera promover a coesio ou a desagregacio
da equipe. O que se pode compreender é que nio ha
equipe sem lideranga, e o seu lider tem o poder de for-
talecer ou enfraquecer os vinculos emocionais, por
isso as caracteristicas dessa pessoa devem ser identi-
ficadas.

A secdo, Vantagens do trabalho em equipe, de-
monstra que o trabalho em equipe favorece a trans-
paréncia e como consequéncia, a franqueza, a
confianca mutua e o respeito, o que gera maior segu-
ranca ao individuo para expor suas ideias e pontos de
vista. Tais opinides podem ser semelhantes ou opos-
tas, ja que refletem as experiéncias vividas por pes-
soas diferentes que integram a equipe de trabalho.
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Fiorelli (2007) afirma que dentro da equipe de
trabalho pode acontecer a reducio da ansiedade nas
decisoes ligadas a incertezas, uma vez que, nesse con-
texto tendem a favorecer o apoio mutuo, contribuir
para a eliminacdo da crenga incorreta, constituir um
palco para experimentar novos comportamentos, o
que é bastante positivo, pois dentro da equipe pode
ocorrer maior geracio de ideias, por haver diferentes
habilidades e conhecimentos dos seus colaboradores.

Outro aspecto que vale ser ressaltado é o da in-
terpretacdo dos fatos e situac¢des, tendo em vista as
relaces que sdo desempenhadas dentro da organiza-
¢do. Nesse tipo de trabalho esta presente uma forte
comunicacdo interpessoal, haja vista as equipes bus-
carem simplificar as comunica¢des, quando envolvem
profissionais de diferentes dreas da organiza¢io. Nao
menos relevante no trabalho em equipe é o aspecto
que se refere 4 fidelidade as decisées tomadas, em que
os colaboradores podem manifestar-se mais fieis a
elas, do que propriamente ao trabalho realizado.
Ainda se destaca, quando hd um aumento de produ-
tividade oportunizando um melhor aproveitamento
dos pontos fortes de cada membro, constata-se uma
maior disposicido para aceitar as diferencas indivi-
duais uma valoriza¢io maior das potencialidades de
seus individuos. Ndo s6 sio salientados os aspectos
positivos, mas também, os negativos dentro do tra-
balho em equipe.

Muitas organiza¢des vém usando o trabalho em
equipe como forma de remediar as situa¢des de des-
conforto que podem surgir em seus componentes, o
que pode contribuir para que passem a realizar o tra-
balho em equipe com técnicas inadequadas, além de
nio atentar-se para os potenciais problemas resultan-
tes das intera¢des entre as pessoas. Esse fato deve-se
as diferencas existentes dentro de cada colaborador,
como exemplo disso, pode-se mencionar um indivi-
duo que apresente uma autorrealizacio e inteligéncia
adequadas a cultura na qual se insere como portador
de caracteristicas diferentes de outro que ndo possui
0s mesmos controles. Por isso, a necessidade de defi-
nir os aspectos que devem ser trabalhados dentro das
equipes de trabalho, como por exemplo, a busca da
autorrealizacio, pois na contemporaneidade o
homem tem-se confrontado com outras exigéncias
que antes nio era questionadas.

Segundo Carvalho (2007), nas duas ultimas dé-
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apesar de colaboradores apresentarem uma formacéo
técnica exemplar e fluéncia em uma lingua estran-
geira, ainda assim possuirem dificuldades em obter
um bom resultado no que depende da autorrealiza-
¢d0, o que demonstra que o problema se encontra na
forma e como eram avaliadas as questdes de inteli-
géncia, pois esta precisa harmonizar-se com outros
conhecimentos humanos, os quais ndo podem ser fa-
cilmente mensurados, como os sentimentos que
podem emergir no interior do trabalho em equipe. O
mesmo tedrico apresenta algumas sugestdes, o que é
importante para a aquisicio e o aperfeicoamento do
atributo inteligéncia emocional. O autor salienta que
as sugestdes deverdo ser aplicadas em diferentes
casos, observando-se tendo em visa as caracteristicas
de cada um que compde a equipe de trabalho.

De entre varios cuidados que as organizagdes
devem tomar para manter a coesdo da equipe de tra-
balho, bem como sua seguranca e integridade de seus
membros estd o fator mudangas organizacionais, re-
conhecendo que elas existem, mas é necessdrio aten-
¢do quanto as contingéncias que isso pode acarretar.
Contingéncias podem ocorrer de forma imprevista
ou, até mesmo com alguma previsibilidade dentro do
contexto organizacional, para que as organizac¢des
possam contorna-las. Sabe-se que falhas podem ocor-
rer dentro da gestdo de pessoas e das equipes de tra-
balho, por isso a necessidade de atenc¢do sob alguns
fatores, tais como, excesso de formalismo na equipe;
quantidade de pessoas; qualificacido e pessoas e as
condi¢cdes ambientais.

No que tange a secio seguinte, Fases de amadu-
recimento da equipe, Will Schutz (1966) ajuda a es-
clarecer o que se pode observar nos grupos ou equipes
de trabalho, e compreender principalmente quando
as pessoas se acham dentro de grupos, buscando atin-
gir determinados objetivos que sdo comuns. O autor
define o seu postulado para as necessidades interpes-
soais: todo individuo tem trés necessidades interpes-
soais: inclusdo, controle e afeicdo, esse é o conjunto
de 4reas que dizem respeito ao comportamento inter-
pessoal, suficientes para prever e explicar o préprio
fenémeno interpessoal.

Em outro momento, Schutz substitui a terceira
fase de maturidade dos pequenos grupos por aquilo
que chamou de abertura. Conforme o autor, ao asso-
ciar-se a um grupo, ou equipe cada pessoa ird pas-

26 sando por diferentes fases de atendimento das suas

necessidades interpessoais, a0 mesmo tempo vai ao
encontro dessas necessidades juntamente com o
grupo, e na medida em que o relacionamento dentro
do grupo apresenta as suas caracteristicas especiais.

O préximo tépico dessa se¢do, Técnicas do tra-
balho em equipe, define com clareza os conceitos de
eficiéncia e eficdcia, coadunando-se com o pensa-
mento de Fiorelli (2007), quanto a aplicacdo de técni-
cas dentro do trabalho em equipe, visando a
realizagdo do trabalho, bem como, a importéncia do
dominio delas pelo coordenador da equipe.

Pode-se entender que o conhecimento e o domi-
nio das principais técnicas que contribuem para o al-
cance da eficiéncia e eficicia organizacional sio
fundamentais para a realizacio do trabalho em
equipe, pois seus lideres sentir-se-30 a vontade para
aprender essas e outras técnicas para se alcancar a efi-
cécia e a eficiéncia.

O ultimo tépico, Caracteristicas das equipes,
também apoia-se em Fiorelli 92007) para salientar
que o comportamento das equipes é influenciado
pelas tarefas que elas desempenham. De acordo com
o tedrico referido, as equipes podem ser dividas em
equipes de producio, de desenvolvimento de produ-
tos e servicos, de aprendizagem e de gerentes, cada
uma delas é definida conforme sua constituicio e atri-
buicdes.

A quarta parte do texto em andlise, O relaciona-
mento interpessoal utiliza-se de uma epigrafe de au-
toria de Torkom Sarayadarian, na qual discorre sobre
aimportancia da amizade para a construgio da cons-
ciéncia grupal e para o aprendizado e a pratica da coo-
peracdo entre as pessoas.

A se¢do discorre sobre as exigéncias feitas as pes-
soas em seus Varios contextos sociais, mostrando
como a competicdo age nas vidas humanas. Ressalta
ainda, que, na atualidade e nas’ organiza¢des que
aprendem’ tem sido discutida a questio dos relacio-
namentos e como eles ocorrem nas sociedades, des-
tacando que no mundo capitalista e a crescente
globalizagcdo conformam as empresas tanto para a
competicdo quanto para a cooperagao.

Na sequéncia, aborda-se a importancia da expli-
ca¢io das caracteristicas da comunica¢io para a o re-
lacionamento, elencando os elementos da
comunicac¢io formulados por pensadores e pesquisa-
dores das disciplinas humanas. Ainda cita-se Mini-
cucci (2001), que afirma a haver a existéncia da
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comunicac¢io ‘entre as pessoas quando elas conse-
guem se encontrar ou reencontrar’, portanto sé exis-
tird comunica¢io quando houver interesses afins.
Para tal, é preciso que as pessoas estejam atentas em
suas equipes de trabalho e em seus relacionamentos
para que melhorem a comunicagio, o que requer das
pessoas: aprender a melhorar sua transmisséo, que
palavras, ideias, sentimentos realmente envia a outra
pessoas; aprender a aperfeicoar sua propria recep¢io;
o0 que ela percebe das reacdes emitidas por outra pes-
soa; utilizar de meios apropriados de canais de comu-
nicacio e receber o ‘feedback’.

E interessante a contribuicio de Minicucci
(2002) quando aborda as relagées humanas no seu ca-
rater de ciéncia, a ciéncia do comportamento humano
em seu relacionamento intra e interpessoal. Também,
esse tedrico atribui a outras dreas do conhecimento
como a Psicologia, a Moral e as Ciéncias Sociais, o es-
tudo das relacées humanas, dai, as relacdes humanas
serem chamadas de Comportamento Humano.

Minicucci (2002), as relagdes humanas ou inter-
pessoais sio eventos verificados eventos no lar, na es-
Quando ha

relacionamento interpessoal, diz que ha problemas de

cola, na empresa. conflito no
Rela¢ées Humanas.

No ambito das organiza¢des, espera-se que o ad-
ministrador eficiente saiba compreender e lidar com
os problemas econdémicos e técnicos, além de com-
preender e principalmente saber lidar com as pessoas.

Finalizando essa se¢io, aborda-se a Evolucido do
estudo do Comportamento humano desde a Antigui-
dade até os dias atuais, demonstrando a preocupagdo
de vérias dreas do conhecimento, como a Psicologia,
a Medicina, a Pedagogia e o Esporte para a compreen-
sdo do comportamento humano, dando-lhe defini-
¢des segundo suas proéprias teorias.

As organizagdes avaliam as pessoas em circuns-
tancias de ambiente de trabalho, mas, por outro lado,
oferecem a essas pessoas informag¢des substanciais de
outras que nio estio dentro desse contexto, tais como
clientes, fornecedores, politicos, sindicalistas, enfim,
toda uma gama de pessoas que mesmo nio fazendo
parte diretamente das organizagdes, estdo ligadas a
elas.

Nesse ponto da anélise, percebe-se que parece
advir da Psicologia as formula¢ées basicas das escolas
de Administracdo, no intuito de se alcan¢ar o melhor
entendimento do comportamento humano.
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Para os especialistas em recursos humanos, nio
somente o conhecimento das pessoas a que se desti-
nam as estratégias administrativas é importante,
como também a andlise dos sistemas que fazem parte
das organizagdes.

A quinta e dltima parte do texto analisado inti-
tula-se A Etica e a Gestdo de Pessoas e abordam os
conceitos de moral e ética segundo alguns estudiosos,
dentre os quais Carvalho (2007), para quem ‘ética e
moral referem-se ao conjunto de costumes tradicio-
nais de uma sociedade e que, como tais, sdo conside-
rados valores e obriga¢des para a conduta de seus
membros’. Sendo assim, é possivel afirmar que a atua-
¢do do individuo repercute no ambiente social em que
ele vive, e, contudo as organiza¢des necessitam de
normatizar a atuagdo de seus colaboradores e parcei-
ros, para reunirem os seus fundamentos sobre ética
na forma de um cédigo.

Arruda (2002), ao comparar os cddigos de ética
em 17 organizac¢des brasileiras, constata entre outros
topicos a valorizacdo das condutas corretas, num es-
forco para coibir a¢des ilicitas e comportamentos da-
nosos que podem dificultar o relacionamento com os
vérios publicos.

Outro fator que merece ser destacado é que o c6-
digo de ética ou de conduta estabelece regras perma-
nentes para orientar o comportamento de individuos
e grupos que muitas vezes atuam em diversos pontos
geograficamente afastados.

De maneira clara, observa-se que o empenho das
pessoas com os propoésitos das organizaces é uma
exigéncia ética, motivo mais que suficiente para per-
ceber a forca geradora da normatizagio ética nas or-
ganizacoes.

Desse modo, compete aos colaboradores aten-
tar-se para o conjunto normativo que orientam a sua
profissdo, para que seja cumprido da forma mais in-
cisiva para a organizacio da qual fazem parte.

Um aspecto relevante a ser considerado quando
se fala em ética nas organizagGes é percebé-la como
atributo ligado ao poder, pois o comportamento hu-
mano estd sempre permeado em poder que pode en-
volver interesses e manipula¢des das mais variadas
areas. Entretanto, o que nio deve ocorrer é um jogo
de forgas injusto, no qual algumas pessoas sdo bene-
ficiadas e outras, prejudicadas.

Desse modo, a prética da ética nas organiza¢des

ou na sociedade requer de modo geral a construg¢io de 2 7
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um espaco democréatico e participativo, no qual as
pessoas possam mobilizar continuamente seus inte-
resses, respeitando as diferencas existentes em cada
ser com o qual atua, convive e se relaciona dentro da
organizacao.

De um modo geral o material analisado apoia-se
em autores que tratam de maneira légica o tema Ges-
tdo de Pessoas, explorando o individuo, como ser hu-
mano que precisa de “estimulos” para conseguir
sobreviver as mudancas que est3o presentes em nosso
cotidiano organizacional. Vérios estudiosos da 4rea
de administracio sdo utilizados como aporte tedrico
para tracar uma trajetdria sobre a drea de Gestio de
pessoas, (o que também ja foi considerado ha pouco
tempo de Recursos Humanos) que deixou de ser ape-
nas a area burocratica e/ou departamento de pessoal
para se tornar no agente principal de transformacgéo
dentro das empresas. Ndo se percebe, durante a dis-
cussido, a postura das faculdades que divulgaram o
material textual, o que se nota sdo sugestdes,opinides
e assertivas que fazem parte do vasto estudo de estu-
diosos como Chiavenatto; Schutz, Fiorelli, dentre ou-
tros em cita¢des de segunda mao, ou seja, via Apud.
Nas poucas ocasides em que parece ser a reda¢io das
instituicées que assumem o texto, a linguagem apa-
rece de forma descuidada, ferindo algumas regras da
escrita padrio culta. As ideias veiculadas no texto sdo
conhecidas, assim como seus autores dos manuais de
Administracio, sendo apenas parafraseadas pelos es-
critores do material.

Apesar desses problemas, entende-se que o que
se buscou com tal atitude foi a facilitacdo da leitura,
j4 que a mesma é permeada de termos e conceitos téc-
nicos, proprios das dreas administrativas, talvez o in-
tuito tenha sido mesmo o de fornecer uma linguagem
mais acessivel aos leitores.

Contudo, o texto é claro quando salienta a im-
portancia de um olhar na busca de pessoas determi-
nadas, competentes, capacitadas e enfim,
colaboradoras em potencial e ndo somente meros
concorrentes. Entendo que, para isso acontecer serd
indispensavel uma maior valorizacdo do capital hu-
mano, que passa a ser o diferencial nessa proposta.

De maneira esclarecedora, abordou-se o objetivo
de melhorar o desempenho, a fim de alcancar resul-
tados e atingir a missdo institucional levando ao
pleno atendimento das necessidades dos clientes e de
toda a organizacio. Pode- se compreender que uma

caracteristica marcante e que nio pode ser descartada
na Gestdo de Pessoas é a efetiva participa¢io, capaci-
tacdo, envolvimento e desenvolvimento de todos den-
tro da empresa.

O texto analisado enfatiza a valoriza¢io do capi-
tal humano dentro das organiza¢des, com o que con-
cordo plenamente. Acredito que, se as pessoas
tiverem oportunidade de progressdo nas organizacdes
das quais fazem parte, conseguindo o suporte neces-
sério para desenvolverem suas aptiddes e aperfeicoa-
rem suas caracteristicas, seguramente poderio dar o
melhor de si, promovendo assim, resultados positivos
para a empresa em que atuam. Entretanto o funcio-
namento do sistema econémico e social é bem mais
complexo. Evidencia uma realidade multifacetada que
nem sempre se enquadra nesta abordagem tedrica e
conceitual, nem corresponde efetivamente as politi-
cas empresariais veiculadas. Em vez da tio generali-
zada valorizacio do potencial humano, verifica-se
antes a emergéncia de praticas dualistas e uma seg-
recursos humanos interior

mentacio dos no

das empresas.
Creio que a empresa precisa reconhecer que
setor de Gestdo de Pessoas tem uma grande respon-
sabilidade na formacéo do profissional que a institui-
¢do deseja, estabelecendo objetivos e tracando metas,
e, portanto, se direcionando ao desenvolvimento e
crescimento da institui¢io como o do préprio funcio-
nario, haja vista ser ele tido como colaborador para
adquirir os resultados esperados. Para isso é impres-
cindivel conscientizar esse colaborador de que suas
acOes necessitam estar respaldadas em um desenvol-
vimento responsavel e ético de suas atividades; numa
auténtica capacidade de atua¢io baseada nos princi-
pios da gestdo empreendedora; na capacidade de rea-
lizagdo de tarefas que incorporem inovagdes e assim
desenvolvimento de a¢des futuras; na capacidade de
trabalhar em equipe e ndo somente em grupo, na ur-
géncia de atuar de forma flexivel e no conhecimento
da missdo e dos objetivos institucionais das organi-
za¢bes em que atuam.
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de Federico Garcio Lorca

A Literatura, como arte da palavra, pode ser
considerada o grande veiculo de registro das transfor-
magdes sociais, mesmo nio tendo o compromisso do-
cumental de historiar a realidade, embora, em certo
sentido, isso aconte¢a com as escolas literdrias. No
final do século XIX esta experiéncia se deu com o Sim-
bolismo, que, por imagens, simbolos e um discurso
espiritualista, retratava a confusido mental dos deca-
dentistas. Este artigo discute algumas caracteristicas
da obra de Lorca, evidenciando o Simbolismo em
“Cristo”, uma das primeiras pecas de teatro do autor,
com grande apelo ao transcendental e ao simbdlico.
Tendo produzido um vasto trabalho artistico, com a
genialidade indiscutivel comprovada ao longo do sé-
culo XX, sdo muitos os possiveis estudos relacionados
a varias tendéncias em que ele pode ser observado. O
recorte desta andlise visa a observar apenas o viés do
Simbolismo, mas na mesma peca “Cristo” encontram-
se questdes de consideravel valor na linha do drama,
do lirismo, da poesia, do imaginario, do religioso,
entre outras. Procura-se na discussdo demonstrar que
Lorca trabalhou com o humano e o divino na figura

3 O de “Jests-Cristo” valendo-se das representagdes que

Simbolismo em
“Cristo”- Lorca:

A Humanizagao
do Divinoe a
Divinizacao do
Humano

Vera Lucia Alves Mendes PAGANINI
Mestre em Letras e Estudos Literarios
Universidade Federal de Goias

a personagem encerra com a carga de significados que
traz ao homem cristio ocidental. Com estas matrizes,
examinou fraquezas da condi¢gdo humana e vislum-
brou transcendéncias da divindade.

Introducao

Os acontecimentos cientificos e politicos na so-
ciedade ocidental do final do século XIX e inicio do sé-
culo XX trouxeram muitas contribuicdes para as artes
que reproduziram as mudancas do momento. A Lite-
ratura, dentre as outras artes, talvez seja a que melhor
registrou esses reflexos por trabalhar com a palavra,
ja que a palavra é o principal condutor das ideias e sdo
as ideias que modificam o mundo.

De acordo com Clenir Bellezi de Oliveira hd um
carater ciclico na Literatura, assim como no movi-
mento da vida, de forma que “uma tendéncia mais
subjetiva e Espiritualista se esgota, desaguando em
outra objetiva e racional e vice-versa.” (1999, p.328).
O cénone literario reforca, de certa forma, esta ma-
xima, que parece ter vigorado com certa regularidade
até o final do século XIX. Entretanto, no inicio do sé-
culo XX parecia dificil definir uma estética predomi-
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nante ou filiacdes de artistas a determinada corrente
de pensamento, a ndo ser os vanguardistas, que se in-
titulavam defensores deste ou daquele movimento. E
nesse espirito conturbado de indefini¢ées, sobrevivia
o Simbolismo.

O que foi o Simbolismo:

O Simbolismo, como movimento estético, surgiu
na Franca e vigorou nas duas ultimas décadas do sé-
culo XIX, durante a chamada belle époque; caracteri-
zado pela boemia de Montmartre e pela literatura de
cafés e boulevards. Um grupo de intelectuais, que se
intitulavam “poetas decadentes”, nome surgido como
um termo depreciativo e ir6nico empregado pela
critica académica e, no entanto, adotado por aqueles
a quem ele se destinou, tomados pela sensa¢io do fin
du siécle, acusa a crise dos ideais do complexo cultural
positivista e apresenta uma nova proposta estética,
fundamentada em valores espirituais. Conforme Sal-
vatore D’Onéfrio, o uso de simbolos sempre existiu
na vida e na arte de todos os povos de todos os luga-
res, mas:

A psicanalise considera os simbolos, espe-
cialmente os oniricos, como um mecanismo au-

de do

conhecimento é indispensavel para desvendar o

tomatico defesa homem, cujo
inconsciente individual (Freud) ou coletivo
(Jung): a chama ou o fogo é o simbolo félico para
indicar a vida, a poténcia sexual etc. (1997,

p-404)

A tomada destes simbolos para significar o que
estd além da palavra foi uma caracteristica de que os
escritores simbolistas se valeram como suporte na re-
presentacio da linguagem figurativa, que procura re-
tratar o que estd acima da condi¢do humana. Pode-se
dizer que a empregaram como condutor da mensa-
gem espiritual, transcendental, buscando na palavra
os sentidos ocultos, simbélicos.

Pode ser considerado como precursor ideoldgico
do movimento simbolista o sueco Swedenborg (1688-
1772), engenheiro militar, que se notabilizou por seus
escritos teoséficos e misticos. Ele tentou estabelecer um
sistema de comunicacio entre os seres deste e do outro
mundo, as almas dos finados e os anjos. No campo lite-
rario, os precursores do Simbolismo foram os romanti-
cos Hoffmann, Edgar Allan Poe e Baudelaire.
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Voltando de certo modo a estética ro-
mantica, o Simbolismo aperfeicoa o gosto
pelo mistério das coisas, na tentativa de
captar a realidade secreta do Universo,
neste encontrando uma Alma e descobrindo
a correspondéncia entre os diferentes ele-
mentos da natureza, expressa artistica-
mente, através da metifora sinestética:
idéias aromaticas, flor canora, luz falante,
cheiro das cores etc. (D’ONOERIO, p- 405)

Oliveira define o Simbolismo como: “O movi-
mento artistico que manifesta o espirito decadente
do mundo no final do século XIX - entenda-se deca-
dente como um momento de falta de horizontes, de
solugdes a curto prazo. Decreta a faléncia do Positi-
vismo racionalista, do Naturalismo, do Cientifi-
cismo”(1999, p. 329). Cita como caracteristicas
importantes do Simbolismo o inconsciente coletivo e
a busca do passado, o misticismo e a musicalidade.

Para Anna Balakian “O termo ‘simbolismo’ tor-
nou-se um rétulo conveniente para historiadores da
literatura designarem a época pds-roméantica” (1985,
p-11). Para os franceses, “Simbolismo” denota ainda,
tecnicamente, o periodo entre 1885 e 1895, durante
o qual surgiu o movimento literdrio de ampla filiagdo,
um cénacle. No teatro, segundo Balakian: “Foi a estru-
tura dramdtica um dos sucessos mais verdadeiros e
duradouros que o movimento simbolista criou para a
poesia, estrutura que ia além do verso esotérico e in-
timo.” (p.85) a autora defende a ideia de que do ponto
de vista poético, o teatro simbolista é frequentemente
mais bem sucedido onde o verso ndo consegue re-
alizar os objetivos simbolistas. A ambiguidade do dis-
curso pode ser representada mediante uma rela¢do
equivoca entre as personagens e os objetos que as cer-
cam; no teatro simbolista nenhum objeto é decora-
tivo; ele estd ali para exteriorizar uma visio, sublinhar
um efeito, desempenhar um papel na corrente de
acontecimentos imprevisiveis.

O Simbolismo em Lorca

Federico Garcia Lorca, que viveu e produziu sua
obra nas trés primeiras décadas do século XX, nasceu
em Fuente Vaqueros, no dia 05 de junho de 1898 e
morreu em Granada, em 19 de agosto de 1936. Foi
um artista plural, e passou pela experiéncia da diver-
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sificagdo. Atuou em varios campos das artes, recebeu
influéncia e influenciou o mundo ocidental de forma
variada. Muito da sua obra apresenta aspectos sim-
bolistas, embora seja dificil classifica-lo como partici-
pante de uma Unica estética.

Poeta e dramaturgo da Espanha foi uma das
primeiras vitimas da Guerra Civil Espanhola devido
aos seus alinhamentos politicos com a Reptblica Es-
panhola e por ser abertamente homossexual. Lorca
ingressou na faculdade de Direito de Granada
em 1914, e cinco anos depois, transferiu-se
para Madrid, onde ficou amigo de artistas surrealistas
como Luis Buiiuel e Salvador Dali, e publicou seus
primeiros poemas.

“Embora seja uma poesia dificil de compreender
e interpretar, ndo é tdo escura quanto foi o teatro
onde a mitologia classica estd muito presente” (RE-
BELLO, 1979, p.10). Pode-se dizer que o autor entra
no Surrealismo por uma evolugdo natural do seu tem-
peramento poético. A sua linguagem violenta e es-
tranha constitui para a época uma nova forma para
expressar a brutalidade, a frustra¢do e a morte, e se
mantém nos temas que ocuparam a mente de Lorca
durante grande parte de sua vida.

Muitos estudos que tém sido realizados sobre o
trabalho de Lorca tendem a se concentrar em sua poe-
sia e nas imagens escuras do Simbolismo. Alguns
criticos apontam a caracteristica de ambivaléncia em
textos da sua obra. De fato, é possivel perceber muito
mais variedade que apenas um estilo ou uma escola
literdria; mas ao mesmo tempo, é inconfundivel a sua
forma de escrever. H4 no texto de Lorca uma espécie
de unidade antitética semantica, que d4 a obra forte
ambiguidade e define o seu estilo. “Esta estratégia é
uma reminiscéncia de um literato que estava dentro
da angustia causada por forcas opostas ou um des-
tino, concebido como um conflito entre o amor e a
morte” (LOPEZ e PHILLIPE, 2009). Por isso, julgar
Lorca apenas como um escritor simbolista seria in-
génuo e inconsequente.

O texto analisado neste artigo, “Cristo” (1994),
traz fortes caracteristicas simbolistas. Tomando como
base a visdo tedrica de Oliveira (1999) sobre o Simbo-
lismo, é possivel identificar na peca muitas caracte-
risticas que justificam esta definicio.

Uma delas é o inconsciente coletivo e a busca do
passado. Pode-se dizer que uma obra baseada em texto
biblico é, sem duvida, um retorno ao passado. Ao

trazé-lo para o presente, o escritor utiliza sua distan-
cia temporal para refletir sobre acontecimentos
atuais.

Outro aspecto evidente é o Misticismo: o simbo-
lista mantém uma atitude mistica perante a vida;
busca o inatingivel, o oculto, o misterioso para justi-
ficar a existéncia: “En las noches obscuras las estrellas
brillan mds que nunca, pero cuando la tierra estd llena de
sombra ellas se apagan [...]Las tinieblas fueron tan den-
sas que llegaron hasta el Sefior. Hace mucho tiempo que
los hombres no ven la luz” (LORCA, p.242)

Também a Musicalidade é um dos efeitos ampla-
mente explorados pelo simbolista, tanto nos recursos
textuais, como na composicido musical: “El cielo tiene
el azul purissimo de la mariana... Llega Esther cantando
com um dnfora de barro puesta sobre sus hombros... Tiene
los ojos negrisimos y la piel de bronce blanco.” (LORCA,
p-269)

Embora se trate de um texto para teatro, a ca-
déncia das frases assemelha-se a versos de um poema
cuja sonoridade remete & musica, como se pode ob-
servar na sequéncia abaixo:

Si em la mariana me azota la brisa, pienso que
él me besa con su boca de miel, si me asomo al agua
de la fuente veo su figura dulce en vez de contemplar
mi casa, si me hiero los dedos con un vidrio, sufro
porque imagino que mis manos son las suyas, que
mi dolor es su dolor. IToda su figura estd enroscada
em mi corazén sangriento! Yo quiero llenar mi pecho
de terribles zarzales e de punzantes espinas para
que mi amor no pueda escapar sin darme la muerte.
(LORCA, p.277)

Ainda uma caracteristica do Simbolismo pre-
sente nesta obra é a fixacio por luzes, tons claros e
cores a0 mesmo tempo suaves e brilhantes. Sempre,
nas didascalias, aparece referéncia a luminosidade do
ambiente, muito importante para compor o cenério:
“(Se deja caer la tunica y aparece radiante y hermoso.
Toda la escena se llena de luz blanca. La Virgen se inclina
y queda em éxtasis con las manos sobre el pecho y los ojos
entornados, tal como la pintara Fray Angélico)” (LORCA,
p. 244)

Muitos tedricos tentaram traduzir na sua analise
a critica da estética lorquiana, entre eles, Balakian:
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Na literatura espanhola, Lorca mantém
uma posi¢do em muito comparavel a de Baude-
laire na Franga. [...] Para Lorca, o Simbolismo é
em grande medida o que o Romantismo foi para
Baudelaire: uma forte base, um trampolim. Mas
é algo maravilhoso que a ampla égide do Simbo-
lismo pudesse atrair para sua 6rbita um espirito
poético puro como Lorca, do mesmo modo que
outros, eminentemente intelectuais como Eliot
e Valéry. Lorca tem o poder de transformar o
sensual em mistico, num grau que nio se tinha
observado desde Baudelaire. Enquanto nido ha
transcendéncias nas imagens sensuais de Eliot,
Lorca injeta em seus textos mares, séis, estrelas,
luas, campos de oliva, laranjas, arvores, uma
morbidez que ecoa a angustia que ele, Lorca
chama de duende. “Esta palavra é quase intradu-
zivel e combina o sentido de ennui, a angustia do
gouffre e o suspiro da futilidade.” (1985, p.136)

No teatro simbolista, ainda na visdo de Balakian,
“... s3o, mais uma vez, as forcas exteriores que esca-
pam ao controle da vontade do homem e o colocam
entre a vida e a morte, dois pélos da origem miste-
riosa, inexplicaveis para ele e controlados pelo acaso”
(1985, p. 86). Essa postura de estranhamento diante
das coisas inexplicaveis leva o escritor simbolista a
comportar-se de maneira mistica, angustiosa, na
busca de explicacdes para o que eles denominam de
Mistério. O poeta/dramaturgo Lorca, na pe¢a “Cristo”
trabalha com esta ideia de confronto entre as coisas
terrenas e as transcendentes, colocando na persona-
gem Cristo o dilema do humano e do divino.

No Simbolismo, afirma Balakian “A morte esta
sempre presente, escondida nas sombras, comuni-
cando sua presenca através de um pequeno passaro
ou da queda de uma folha.” (1985, p.92):, como acon-
tece na peca: “Los drboles estdn llenos de nidos y por eso
los cogimos... Este pdjaro cayé de una rama muy alta y
estd medio muerto; tiene los ojitos entornados y apenas
si respira. Ya tiene plumas, pero atun no puede
volar.!Quizd metiéndolo en agua resucite!” (LORCA, p.
292). Aqui aparece simbolizada na figura de um pas-
saro, que, conforme Durand (1997) pode indicar ele-
vacio espiritual, liberdade ou prenincio de morte.

Esta imagem nos induz a ideia de elevagdo do
humano para um ambiente superior, transcendente,
fora da realidade cotidiana. Nesta peca, o jogo entre
as duas naturezas do homem é responsével pela con-
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ducio dos sentidos simbélicos que evocam o Simbo-
lismo. Sendo a personagem Cristo/Jesus, uma figura
muito importante na Biblia, ja por si traz a carga do
significado do Deus/homem, aquele que passou pela
mesma condi¢do que temos, mas que se elevou além
dela, de corpo e alma diferente de nos:

E o Verbo se fez carne e habitou entre
nos; vimos a sua gléria, a gléria de Unigé-
nito do Pai, cheio de graca e verdade. Jodo
da testemunho dele e clama, dizendo: “Este
é aquele de quem vos disse: o que vem atras
de mim passou diante de mim, porque era
primeiro do que eu”. Pois da sua plenitude
todos nds graga sobre graca. Porque a Lei foi
dada por Moisés, a graca e a verdade vieram
por Jesus Cristo (JOAO, 14-18, p.1273)

Lorca captura uma situagio episddica do Cristo
humano, vivendo na terra na condi¢do incompleta dos
homens, por isso procura retrati-lo o mais humana-
mente possivel. Porém a originalidade do texto esta jus-
tamente no jogo que faz colocando ao mesmo tempo,
nesse homem, a capacidade de ver além da sua condi¢io.

A humanizacio do Divino

Na introducio de “Teatro inédito de juventud”,
André Soria Olmedo faz um breve estudo sobre as
pecas que a obra contém. Ao falar da pe¢a “Cristo” re-
forca, na cena IV, a ideia de Deus/homem na perso-
nagem principal:

“En, la escena central (IV) aparece por
fin, con cierta solemnidad, el protagonista
(‘Habla con voz profunda y dulce como una miel
de muchos siglos’). Dios y hombre, como el
poeta entiende el alma de las cosas y estd mar-
cado por el deseo incessante (‘He visto el infi-
he
compreendido toda su expresion’) y por la ince-
sante melancolia...” (in LORCA, p. 39)

nito, madre!, y por un instante

A obra “Cristo” se constitui em dois textos, na
mesma peca, com as seguintes personagens: Jestus — 19
anos, Daniel, José, o Anjo Gabriel, um profeta mendigo,
Maria, Esther, uma mulher, mercadores, homens e mu-
lheres do povo. Antes dos didlogos da peca, ha o pri-
meiro pequeno texto de um ato, que o autor denominou
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poema, cujo conteudo é uma conversa entre José e
Maria. Tem um ato e uma tnica cena. O segundo texto
comega no segundo ato, como sequéncia, e reproduz o
mesmo didlogo do primeiro com alguma variagio inte-
ressante. Desta forma, o inicio parece um prélogo para
o0 texto maior. A sua carga dramadtica é mais evidente:
‘JOSE: Ya perdiste tu hacienda./MARIA: Dios lo
quiso/JOSE: IMujer! Tti me has amado siempre?/MARIA:
Has sido my cayado.” (LORCA p. 230). A conversa entre
José e Maria tem a conota¢io de acertos matrimoniais,
apds muitos anos de casamento, isto é, uma andlise de
sentimentos hd muito nio discutidos.

No mesmo didlogo do segundo ato da peca, ha
uma conversa tranquila em que José apenas reclama
da velhice e do cansa¢o, mas nio faz perguntas a
Maria sobre o que ela perdeu casando-se com ele, ou
se ela 0 ama:

Maria: Es un hombre triste.

José: Como todos los viejos somos. El tiempo
que dejamos atrds nos pesa em el corazon.

Maria: Tu eres viejo [y] nunca dejaste de can-
tar, mientras duraba tu trabajo.

José: ICantaba a pesar mio! [Para ahuyentar
a los fantasmas! (LORCA, p. 234)

As cenas retratadas sdo bucdlicas, mostram pes-
soas na convivéncia didria, com problemas diarios, hu-
manos. Humanizam-se as figuras da Sagrada Familia
divinizadas pela histdria biblica. Esta visio fica mais en-
fitica ao se observar Lorca compondo a figura de
Cristo/homem, com uma vida simples, de trabalhador
e cumpridor das leis dos homens, mas ao mesmo tempo
com um comportamento de quem soubesse o seu des-
tino além da vida terrena, como se sentisse o jugo da
responsabilidade, é um Cristo humanizado, mas ao
mesmo tempo com o peso da divindade que é: “Yo pensé
al momento en ser su esposo, amarlo como ella me amaba a
mi, no era justo que un corazon sufriera teniendo yo en mis
manos el unguento que lo sanara.” (LORCA, p. 259)

Mesmo que o leitor seja cristdo, sabedor da exis-
téncia biblica de Jesus, a impressio que o texto causa
é de que se refere a um homem em conflito por situa-
¢6es humanamente possiveis de confundir qualquer
pessoa nas mesmas circunstincias. Um homem que
fica dividido entre casar-se com uma boa mulher, ter
filhos, cuidar da terra, dos rebanhos e ser apenas um

3 4 pai de familia, ou assumir a condi¢io de filho de Deus

com a missdo nobre de salvar a humanidade, sofrendo
a angustia do prenincio da dor, antevendo seu des-
tino e assumindo a responsabilidade sobre ele.

A divinizacio do humano

No Cristo lorquiano, ha as duvidas e incertezas
humanas, como o desejo de gostar de alguém, de ter
uma familia, como todo mundo. Maslogo em seguida,
como se se lembrasse do préprio papel na Terra: “(Le-
vantdndose y extendiendo los brazos em cruz) Ahora
nazco para las estrellas y para los hombres, para las hor-
migas y para los lirios. Todo mi cuerpo quiere volar sin
que yo sepa por qué” (LORCA, p. 262), entrega-se ao
destino que lhe foi tracado.

O transcendentalismo é um dos principios basicos
dos simbolistas, ou seja, sugerir através das palavras
sem nomear objetivamente os elementos da realidade
constitui formas de expressdo caras a esses artistas.
Suas construg¢des poéticas ddo énfase no imagindrio e
na fantasia. “Para interpretar a realidade, os simbolis-
tas se valem da intui¢do e ndo da razio ou da légica.
Preferem o vago, o indefinido ou impreciso. Os temas
sdo0 misticos, espirituais, ocultos.” (D’'ONOEFRIO, 1997,
p-409). Isso pode ser observado no fragmento abaixo,
quando a personagem procura explicar sua origem de
uma forma além do humano: “Yo vengo de la luz fundida
em alma, de onde se vem los rios de las estrellas y el eje de
los vientos. Yo vengo de la superficie del azul sin fin, de los
terribles desiertos del silencio, de la infancia del infinito.”
(LORCA, 1994, p. 243)

No estudo feito por Olmedo, ha uma referéncia
a esta ideia de transcendéncia e espiritualizacio.
Como os momentos de diviniza¢do do Cristo, ainda
na terra, presentes na Biblia e muito bem trabalhados
por Lorca na pega:

El momento mds intenso de la escena -y de
todo lo escrito — tiene la estructura de la tradicion
hagiogrdfica. Como en las vidas de los santos, hay
una ‘conversion’, un renacer que marca un punto de
no retorno. EIl autor se encargé de subrayarlo en el
manuscrito: ‘Ahora nazco para las estrellas y
para los hombres, para las hormigas y para
los lirios. Todo mi cuerpo quiere volar sin que
yo sepa por qué.’A partir de esse momento, Jestis
(en cierto modo como Mariana Pineda) deja de dia-
logar, en el sentido convencional, con los demds per-
sonajes, para atender tan sélo a sus ‘cosas invisibles
(in LORCA, p. 40) (grifos nossos)
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Como fica evidenciado nos grifos, a personagem
Jesus enuncia um discurso cheio de conotagdes espi-
ritualizadas quando diz que nasce (ou renasce, porque
toma uma nova consciéncia da sua missio) para todos
0s seres viventes porque parece assumir que é respon-
sével pela remissio de cada vida.

As representagdes alegoricas com o uso de imagens
também compdem a estética simbolista; nas didascalias
iniciais, tanto do poema dramdtico, quanto da peca, a
composi¢do do cendrio reflete um esforco de reproduzir
aimagem mais divulgada das ilustra¢des da Sagrada Fa-
milia, encontradas nas histérias sagradas: “La escena re-
presenta la casa de Jests. En el fondo hay dos grandes
arcadas y un horizonte azul. Como en los cuentos de los
nirios y las estampitas sagradas [...] Maria viste un gran
manto azul claro y José una tinica roja...” (LORCA,p. 225)

Ao final da peca, a linguagem vai assumindo um
tom ainda mais simbélico, carregado de significados.
A cenaV, dltima do texto, é de apenas uma pégina e
parece inacabada. Entretanto, mesmo o didlogo de
“Esther” e “Jestis”, nesta cena, tendo sido encerrado
sem um final, o leitor, conhecedor da histéria biblica,
entrevé no didlogo indicio da tragédia anunciada que
fatalmente acontecera:

(Esther se sienta desolada en una piedra cu-
bierta de musgo.)

Jesus (dirigiéndose a los nifios que huyen.)

IDejad a los pdjaros em sus nidos y a las flores
en sus tallos, para que poddis beber el agua en vues-
tras manos sin profanarla! !Tened misericordia de
los caidos! IVuestras almas no se contaminardm!

(Se vuelve a Esther, que solloza.) (Pausa.)

Mujer, ?Por qué lloras?

Esther: Por nada.

Jesus: Causa cierta tienen tus ldgrimas... Pero
bienaventurados los que lloran.

Esther: Mis ldgrimas vienen de una fuente
muy honda.

Jesus: Algun dia se cegard. (LORCA, p. 296)

Durante todo o texto permanece o confronto das
duas naturezas da personagem principal Jesus entre
0 humano e o divino, confirmando aspectos da lite-
ratura simbolista. Embora, na dltima cena seja bem
visivel que houve uma escolha e que Jesus, nio sé
aceita, como ja conhece o seu destino. Sobre isso, Ol-
medo registra: “El encuentro de Jesus y Esther (escena
III) tiene asimismo algo de despedida. Ya lo domina ‘el fas-
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tidio de la aldea’ (“En la aldea ha vivido con tranquilidad,
pero ya mi alma estd cargada de soledad y sueria en andar
por senderos desconocidos”). Ha de cumplir su destino...”
(in LORCA, 1994, p. 42)

Toda a peca é escrita em tom de reveréncia. A
impressdo que se tem é de que o autor vé na figura da
personagem Jesis um modelo exemplar de alguém
que nio se conforma com as injusticas e que luta con-
tra elas, ao contrario da imagem de Deus que é retra-
tada em “Jehova”, outra peca do autor, onde a
personagem principal é um deus decaido, burlesco, ri-
diculo, até. Ha tedricos que afirmam ter Lorca uma
“afinidade” com esse Jesus, colocando em Sua boca
um discurso que gostaria de dizer ao mundo. “Porque
Daniel, como todos los fariseos, tiene lepra en el espiritu,
y me da terrible amargura contemplar las llagas purulen-
tas de su alma” (LORCA, 1994, p.254).

Ha outros que afirmam ser esta personagem uma
personificacio do préprio Lorca. Lembrando que o
texto foi escrito quando o autor tinha 19 anos, a
mesma idade que coloca na personagem Jesus. O dis-
curso de “Jesus” para as situa¢des de hipocrisia e de
poder constituido é revoluciondrio e inconformista.
Pode refletir os sentimentos e paixdes do jovem Lorca.

Consideracoes finais

Humanizar a ideia de Deus pela figura de Cristo
sempre foi uma busca do homem ocidental. Em todos
0s povos ha o temor aos mistérios do oculto, do ndo
explicavel, do sobrenatural ou do mistico. E, em todas
as culturas, a busca por uma explicacio. Nessa busca,
0 homem simboliza, personifica, retrata seu deus da
forma imagética que os seus costumes ou a fé reli-
giosa permite. O cristianismo é a forma que nés, oci-
dentais encontramos para resolver esse conflito.

O mito do cristianismo prevalece sobre os ou-
tros, e a ideia de Deus é suavizada e humanizada pela
histéria da oferta do préprio filho, tornado humano,
para resgatar o homem imperfeito e leva-lo a perfeita
condigdo de se juntar ao Ser Superior que nos afigura
como um Pai. Isto é, a idealizacio de divinizar a parte
pecadora; porque é da nossa natureza dimensionar,
equalizar e mensurar coisas, acontecimentos, tempo,
espaco, tudo o que a visdo alcanga.

E na ansia de dimensionar Deus, o homem re-
trata-o em perfeita inversio na biblia. Quando se es-
creve que o homem foi feito a imagem e semelhanca
de Deus, “Deus criou o homem a sua imagem, a ima-
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gem de Deus o criou, macho e fémea ele os criou” (GE-
NESIS, 1,27,p.29), na verdade h4 um discurso persua-
sivo apontando para uma figura representativa da
poténcia e magnitude do Criador de todas as coisas.
Se a biblia foi escrita por humanos, Deus é que esta
sendo mensurado a imagem e semelhanca do homem,
porque s6 falamos do que conhecemos, nesse caso s6
é possivel ao homem pensar deus a prépria imagem.

Considerando estas questdes, estabelece-se uma
légica para o homem simbolista. Na inquietude da di-
vida quanto ao metafisico, procura-se a explicacdo. E
a explicacio é o inexplicavel. O que ndo pode ser cal-
culado, medido e classificado na forma humana esta
no plano do divino. Eleva-se a magnificéncia o inde-
finivel. Assim, também, Lorca procurou mensurar seu
deus e sua crenca. Humanizar Cristo seria a forma de
sentir-se menos injusticado pelas crueldades de um
mundo onde se enxergava diferente, as vezes até ndo
aceito. Por isso o seu “Cristo” é um jovem de 19 anos
em conflitos existenciais.

Mas se Cristo tem atitudes conflitantes e nio re-
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O lugar que cabe ao autor:
Barthes x Foulcault

Elizeth da Costa ALVES
Mestre em Letras: Literatura e Critica Literaria
PUC-Goias

Em nossa pesquisa, temos como objetivo verifi-
car e examinar o papel do autor e a relacio entre o
texto e seu autor, sob a luz do texto de Barthes, pu-
blicado em 1968, um artigo entitulado “La Mort de I’
Autor” (A Morte do Autor) e de uma conferéncia inti-
tulada “Qu’ Est - ce qu’ um Auteur?” (O que é um
Autor?), proferida por Foucault em 1969. O texto de
Barthes “encerra” um problema e o texto de Foucault
“inaugura” outro, quanto ao autor. A intencio, e mais
ainda o préprio autor, tem sido desde o século XIX, o
ponto de partida da explicagdo literaria e ocuparam o
lugar por exceléncia do conflito entre os antigos (a
histéria literaria) e os modernos (a nova critica) nos
anos sessenta. Por isso, propomos aqui, confrontar
esses dois argumentos, a procura de uma conclusio
aporética.

fﬁ janeiro a junho de 2014

Introducao

Segundo Compagnon (2001), o ponto mais con-
trovertido dos estudos literarios é o lugar que cabe ao
autor, de modo que esse debate é bastante agitado e
penoso de ser abordado.

No final do século XVIII e no correr do século
XIX, com a institui¢io do sistema de propriedade,
possuidor de regras estritas sobre direitos do autor e
relagdes autor/editor, é que esse debate se instaura.

A intencdo, e mais ainda o préprio autor, ponto
de partida da explicacdo literdria desde o século XIX
ocuparam o lugar por exceléncia do conflito entre os
antigos (a histdria literaria) e os modernos (a nova
critica) nos anos sessenta.

Nas visées filolégica, positivista e historicista, a
intenc¢ao do autor é o critério pedagdgico ou tradicio-
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nal para estabelecer-se o sentido literdrio. Seu resgate
foi por muito tempo, o fim principal da explicacio de
texto, onde o sentido de um texto é o que o autor
desse texto quis dizer. Assim buscava-se resolver o
problema da interpretacio literaria.

Os formalistas acreditavam que o autor foi o
bode expiatério das diversas novas criticas, nio so-
mente porque simbolizava o humanismo e o indivi-
dualismo que a teoria literdria queria eliminar dos
estudos literdrios, mas também porque sua problema-
tica arrastava consigo todos os outros anti-conceitos
da teoria literaria. Nao sdo os homens objetos dos es-
tudos e das criticas literarias, mas sim as obras, a “li-
terariedade”.

Proust, de acordo com Compagnon (2001), de-
fendia a tese contra Sainte-Beuve, que a biografia, o
“retrato literario”, ndo explica a obra, que é o produto
de um outro eu que nio o eu social, de um eu pro-
fundo irredutivel a uma inten¢do consciente.

Barthes publicou em 1968, um artigo entitulado
“La Mort de I’ Autor” (A Morte do Autor) e logo em se-
guida, em 1969, Foucault pronunciou uma conferén-
cia Intitulada “Qu’ Est - ce qu’um Auteur?” (O que é um
Autor?). E como o que nos interessa aqui sdo o papel
do autor e a relagdo entre o texto e seu autor, propo-
mos nesse texto confrontar esses dois argumentos, a
procura de uma conclusio aporética.

Sobre a tese da morte do autor

A tese de Barthes, a cerca da ideia de autor foi o
ponto de partida da nova critica. Segundo ele, o autor
é o burgués, a encarnagio da quintesséncia da ideo-
logia capitalista, e que em seu entorno se organizam
os manuais de histéria literdria e todo o ensino da li-
teratura: A explicagéo da obra é sempre procurada do lado
de quem a produziu (...), como se, de uma maneira ou
de outra, a obra fosse uma confissio, nio podendo re-
presentar outra coisa que néo a confissio. Assim, dar
ao texto um autor é impor-lhe um travio, é prové-lo
de um significado ultimo, é fechar a escritura.

Barthes reforca sua tese com cita¢bes de outros
(Mallarmé, Valéry e Proust) e se atém ao argumento
de que a linguistica fornece um argumento precioso
para a destruicdo do autor, mostrando que a enuncia-
¢do em seu todo é um processo vazio que funciona
perfeitamente sem que seja necessario preenché-lo
com a pessoa dos interlocutores:

[...] linguisticamente, o autor nunca é mais
do que aquele que escreve, assim como “eu”
outra coisa ndo é sendo aquele que diz “eu”: alin-
guagem conhece um “sujeito’, ndo uma “pessoa’,
e esse sujeito vazio fora da enuncia¢io que de-
fine, basta para “sustentar” a linguagem, isto é,
para exauri-la. (BARTHES, p. 67)

Nessa comparag¢io entre autor e o pronome “eu”,
observamos que o autor cede, pois, o lugar principal
ao texto ou ainda, ao “sujeito” no sentido gramatical
ou linguistico, um ser de papel, ndo uma “pessoa” no
sentido psicolégico, ndo ao sujeito da enunciagio, mas
se produz com ela, aqui e agora, corrobora Compag-
non. O préprio texto é identificado a uma lingua e ndo
auma palavra ou a um discurso; ele é considerado um
enunciado e ndo uma enunciagido. Como a lingua, o
texto ndo é mais a palavra de alguém.

Barthes radicaliza ainda mais essa sua posi¢io na
obra Critica e Verdade (1966), e substitui o homem pela
linguagem: O escritor é aquele para quem a linguagem é
problema, que experimenta sua profundidade, ndo a ins-
trumentalidade ou a beleza. A literatura é a partir dai plu-
ral, irredutivel a uma intencéo, dai a exclusio do autor.

A funcao-autor

Em “O que é um Autor?” Foucault argumenta a
partir da confronta¢io conjuntural entre a histéria li-
terdria e o positivismo, que o autor deve apagar-se ou
ser apagado em proveito das formas préprias aos dis-
cursos. E esta regra de desaparecimento permite des-
cobrir o jogo da funcido autor, fun¢io esta no contexto
da cultura européia depois do século XVII. Para cor-
roborar tal afirmacio, atemos a citacio:

A funcdo-autor nio se constréi simples-
mente atribuindo um texto a um individuo com
poder criador, mas se constitui como uma carac-
teristica de modo de existéncia; de circulacdo e
de funcionamento de alguns discursos no inte-
rior de uma sociedade. (FOUCAULT, p.46,1992)

Definir como se exerce essa funcio, nio quer
dizer que o autor nio exista, ratifica Foucault. O autor
ndo é uma pessoa fisica, o escritor sim. O escritor se torna
autor no lugar paratdpico. (FOUCAULT, p.46, 1992) Ele
deixa de ser um sujeito e assume uma funcio, fungio
esta, extra-textual e textual construida pelo texto.

Nessa perspectiva, Foucault liga a no¢io de autor
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nio a de autoridade, mas sim, & no¢do de autoria.
Assim ele vé quatro func¢des fundamentais para o
autor, que é um elemento externo ao texto: Parte da
no¢ao juridico e institucional - propriedade; Relativa
aos géneros discursivos e as épocas histéricas; E uma
construcio, ela é o resultado de operacées complexas
que constroem uma figura. O autor é constituido a
medida que constréi sua prépria obra; Nio remete a
um individuo real, mas a uma figura de autor cons-
truida no texto (o leitor constréi a figura do autor a
medida que faz a leitura do texto).

Contudo, nio sio todos os discursos que necessitam
da atribui¢io da figura do autor, a exemplo disso temos a
carta privada e o contrato que poderio ter um signatario
e um fiador respectivamente, mas nio um autor.

Ja os discursos “literarios” devem ser dotados da
fun¢io do autor, que desempenha hoje um papel pre-
ponderante nas obras literdrias. Literatura e autoria
passam a jogar juntos na modernidade. Esses dois ele-
mentos se unem, se tornando indissociaveis, afirma
Almeida (2006).

Para justificar tal afirmacéo, Almeida diz que a es-
crita antes do periodo moderno era fruto da reveréncia
auma palavra prévia que fazia da escrita uma repeticio
de algo ja dado. Ela se debrucava sobre aquilo que “¢”.
Se ha apenas uma repeticdo da palavra anterior ao pr6-
prio escrever, este nio necessitaria de uma referencia-
¢do a um autor. Essas sdo obras de linguagem. No
entanto, quando essa palavra prévia para de reger a es-
crita, o ato de escrever nio é mais direcionado por sua
repeticdo. A escrita passa a repetir a propria atividade
de recusa, a prépria rela¢io com o vazio deixado pela
morte — agora sem o respaldo de uma palavra modelo.
A tarefa de escrever, entdo, passaria a ser entendida
como uma atividade transgressiva que visa a recusa de
um ja dito, a recusa de toda tradi¢io. Esta é a literatura.

Desse modo, a literatura e a fun¢io-autor tém
seu comeco nesse momento em que a escrita se re-
mete a transgressio. A literatura seria a atividade que
transgride os ditames dos cédigos linguisticos tradi-
cionais, e a funcio-autor seria o produto de uma
amarrac¢io dessa atividade transgressiva.

Reflexodes acerca do tema
Com base em nossos estudos, podemos afirmar
que o texto de Barthes “encerra” um problema e o
texto de Foucault “inaugura” outro, quanto ao autor.
Para Barthes o leitor é o espaco em que se ins-
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crevem todas as citagdes de que é feita uma escritura
e a unidade do texto nio estd na sua origem (escrita),
mas no seu destino (leitor). Com a morte do autor,
nasce o leitor.

Ja Foucault ndo mata o autor, que deixa de ser
sujeito e assume uma funcio. Para ele, o autor é a
“Causa efficiens”, é a motivacio, a forca motora que
passa da poténcia ao ato. E essencial, se nio a obra
ndo acontece.

Atualmente, o argumento apontado por Bart-
hes, de que o autor morre nio se sustenta, haja vista
que o individuo que executa as operacdes fisicas e me-
cinicas de escrever, existe, sé6 que autor ndo é um
corpo, um rosto ou uma voz, é uma posi¢ao ocupada,
uma instancia, uma posi¢do discursiva. Por isso, o
foco deve estar na funcio autor que essa pessoa per-
mite funcionar a cada momento, pois a obra é o pro-
duto de um outro eu que nio um eu social, de um eu
profundo (que se posiciona em um lugar paratépico)
irredutivel a uma intencio consciente.

Acreditamos que o autor nio morre e tem sim
uma inten¢do, mas nio se deve buscar essa intengéo.
S6 que essa nog¢io de autor ndo deve ser ligada a nogdo
de autoridade e sim a de autoria. Deve-se retirar do
sujeito (ou do seu substituto) seu papel de funda-
mento origindrio, e de analisid-lo como uma funcéo
variavel e complexa do discurso, afirma Foucault, pois
nio é o autor que diz, mas sim o texto em si, é o texto
que constrdi o sentido. A autoria nio remete somente
a um individuo real, mas esta vinculada ao mesmo
tempo a vérias posi¢cdes-sujeitos que diferentes indi-
viduos podem vir a preencher.

O significado de um texto ndo esgota nunca as
intenc¢bes do autor. Quando um texto passa de um
contexto histdrico ou cultural a outro, novas signifi-
cacoes se lhe aderem, que o autor nem havia previsto.

Significa¢des essas, construidas pelo leitor, que
aplica o que 1é 4 sua prépria situagio, cada leitor con-
fere-lhe os tracos que seriam para ele ideais. Essa via,
que aponta o leitor como critério da significagéo lite-
raria é bastante privilegiada na contemporaneidade,
conforme Compagnon.

Palavras finais

De acordo com Compagnon (2001), a tese da
morte do autor, como funcio histdrica e ideoldgica,
camufla um problema mais agudo e essencial: o da in-
tencio do autor, para o qual a inten¢io importa muito
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mais que o autor, como critério de interpretacio lite-
raria. Pode-se separar o autor biogréfico de sua con-
cepcido de literatura, sem recolocar a questio do
preconceito corrente, entretanto ndo necessaria-
mente falso, que faz da intencdo o pressuposto inevi-
tavel de toda interpretacio.

Destarte, a questio da relagdo entre o texto e
seu autor nio reduz em absoluto a biografia, ao seu
papel sem duvida excessivo na histéria literdria tra-
dicional (“o homem e a obra”), a sua condenacio pela
nova critica (o texto).

As obras de arte transcendem a intencio pri-
meira de seus autores, por isso ndo pode ser determi-
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1. Sobre a Revista

A SuperUni - Revista Universitdria da Facul-
dade Maud - configura-se como um instrumento es-
pecialmente criado para a produgio, publicacio e
difusdo dos conhecimentos que circulam no dominio
das Artes, Letras, Pedagogia, Administracio, Conta-
bilidade, Educagéo Fisica, Direito, Enfermagem, Sis-
temas de Informacio e areas correlatas.

E uma revista de versio exclusivamente eletro-
nica e de orientac¢io pluralista que contara com pu-
blicagées de docentes e discentes da Faculdade
Maug, assim como de outras Institui¢ées de Ensino
Superior, independentemente de sua titulacio.
Assim, os trabalhos submetidos para avaliacio
podem ser de pesquisadores graduandos, graduados,
especialistas, mestres, doutores e pds-doutores. As
contribui¢ées nio devem ter mais de trés autores.

Os géneros discursivos que podem ser subme-
tidos sdo: artigos originais ou de revisido de litera-
tura, ensaio cientifico, resenha e relatos de
experiéncia/caso.

Desde que foi fundada, a SuperUni tem objeti-
vado democratizar os saberes produzidos no Ensino
Superior e otimizar a interagdo entre discentes e do-
centes que ensinam e pesquisam. Em decorréncia
disso, a Faculdade Maud exerce, na materialidade
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desta revista, duas fung¢ées sociais primordiais: o in-
centivo a investigacio e a disseminacdo da ciéncia.

2. Processo de Avaliagdo por Pares (Cega)

Cada texto submetido serd encaminhado a dois
pareceristas do Conselho Editorial. Em caso de pa-
receres discordantes, o artigo sera submetido a um
terceiro parecerista. S serdo publicados artigos que
tiverem recebido dois pareceres positivos.

3. Politica de Acesso Livre

A Revista SuperUni oferece acesso livre ime-
diato ao seu contetido. Segue-se o principio de que
disponibilizar gratuitamente os saberes cientificos
proporcionard maior democratizacio global do co-
nhecimento produzido no Ensino Superior.

4. Submissdo Online

Os artigos deverdo ser apresentados, em for-
mato .doc ou compativel, exclusivamente ao e-mail:
revista.super.uni@gmail.com

5. Declario de Direitos Autorais

Os autores que publicarem na Revista Supe-
rUni concordardo com os seguintes termos: os auto-
res manterdo os direitos autorais e concederio a
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revista o direito de primeira publica¢io. Os autores
terdo a autorizagdo para assumir contratos adicionais
para a distribui¢do ndo exclusiva das versdes publica-
das nesta revista (publicar, por exemplo, em reposi-
torios institucionais ou como capitulos de livro), com
reconhecimento de autoria e publicagio inicial na Su-
perUni. Os autores terdo a permissido e serdo estimu-
lados a publicar e distribuir seus trabalhos online (na
sua pagina pessoal, por exemplo) a qualquer ponto,
antes ou durante o processo editorial, na medida em
que isso pode gerar efeitos produtivos e aumentar o
impacto e a cita¢io dos trabalhos publicados.

6. Politicas de privacidade

Os nomes e enderecos informados nesta revista
serdo usados exclusivamente para os servicos presta-
dos por esta publica¢io, ndo sendo disponibilizados
para outras finalidades ou a terceiros.

7. Diretrizes para os autores

A Revista SuperUni publica artigos cientificos
inéditos e resenhas de obras cientificas que versam
sobre Artes, Letras, Pedagogia, Administracio, Con-
tabilidade, Educacéo Fisica, Direito, Enfermagem, Sis-
temas de Informacio e areas correlatas.

Os trabalhos deverao ser escritos em lingua por-
tuguesa.

Os artigos deverdo ter no minimo 4 e no maximo
19 paginas.

As resenhas poderio ser de tema livre, dentro
das areas de publica¢do da revista. Devem terde 3a 5
paginas.

A configuracdo das paginas deverdo se-
guir este padrio: (a) tamanho do papel A4
(21,0x 29,7 cm); (b) margens superior e in-
ferior: 3 cm; direita e esquerda: 3 cm.

Os tipos de fonte poderdo ser
Times New Roman (ou Arial) com o
corpo 12.

Os espacamentos serdo os se-
guintes: 1,5 entre linhas e pardgra-
fos.

As ilustracdes deverdo ter a
qualidade necessaria para publica-
¢d0 na Internet. Deverio ser iden-
tificadas, com titulo ou legenda, e
designadas, no texto, de forma
abreviada, como Fig. 1, Fig. 2, etc.

Deverdo vir em arquivos jpeg. i

Quando houver experimen-
tos realizados in vivo em homens

ou animais, os artigos deverdo vir acompanhados com
a aprovacio do Comité de Etica que analisou a pes-
quisa. O autor devera enviar o Certificado de Aprova-
¢i0 do Comité de Etica por meio eletrénico. Os seres
humanos ndo poderio ser identificados a nio ser que
deem o consentimento por escrito.

As partes e sequenciamento dos textos sdo as se-
guintes: (a) titulo; (b) nome do autor, titula¢do, insti-
tuicdo de origem; (c) resumo em portugués; (d)
palavras-chave; (c) referéncias bibliograficas ao final
do texto.

Os textos que ndo obedecerem as normas deter-
minadas pela revista serdo devolvidos aos respectivos
autores para adequacio.

Os textos deverdo ser enviados por e-mail para
o endereco revista.superuni@gmail.com.
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